Informare cu privire la prelucrarea datelor personale ale apartinatorilor
pacientilor ce beneficiaza de asistentd medicald in cadrul Diaverum
Romania SRL (”Diaverum”)

1. Scopul si continutul

1.1 Atunci cand un pacient solicita serviciile Diaverum de asistentd medicala (inclusiv, dar nelimitat
la consultatii medicale - specialitatea nefrologie si investigatii medicale de specialitate), in cadrul
cabinetelor medicale Diaverum, pacientul este informat cd are posibilitatea de a transmite
personalului medical datele unui apartinator sau mai multi, dupd cum considera necesar, asa cum
acestia sunt definiti mai jos, date ce sunt inregistrate in dosarul medical al pacientului. Astfel, in
cazul in care sunteti apartinator al unui pacient Diaverum si datele dumneavoastrd au fost transmise
de respectivul pacient catre Diaverum, prin prezenta, dorim sa va informam cu privire la prelucrarea
datelor cu caracter personal de catre Diaverum.

1.2 Diaverum a adoptat o politicd de confidentialitate a datelor cu caracter personal. Aceasta politica
este disponibild in clinicile noastre. Dumneavoastrd, in calitate de persoana vizata, aveti dreptul sa
primiti la cerere o copie a acestei politici.

1.3 Apartinatorii pot fi sotul, copilul sau alte persoane care au un anume grad de rudenie cu
pacientul, persoane ce locuiesc cu acesta sau prieteni ori alte persoane apropiate, dupa cum
considera pacientul. Decizia pacientului este independenta si nu poate fi influentata.

2. Categorii de date cu caracter personal prelucrate

2.1. Datele cu caracter personal prelucrate sunt numele, prenumele, telefonul si emailul persoanei
respective, semnatura atunci cand apartinatorul decide sa semneze suportul fizic ce face dovada
efectuarii instruirii, fotografia ce nu include semnalmente faciale, ci doar partea dorsala, respectiv
imaginea generala a salii si a participantilor efectuata din spatele salii, iar masura in care este vorba
despre imputernicirea persoanei respective de a avea acces la dosarul medical al pacientului si codul
numeric personal ("Date personale”).

2.2 Datele dumnavoastra cu caracter personal nu sunt colectate direct de la dumneavoastra.

2.3 Procesarea acestor Date personale se efectueaza in conformitate cu reglementdrile n vigoare si
legislatia aplicabila, precum si avand in vedere caracteristicile tratamentului prin dializa, Diaverum
avand interesul legitim de a putea lua legédtura cu o persoand apropiatd pacientului in caz de urgenta
sau pentru a va propune sa participati la o sesiune gratuita de informare si educare, pentru cei care
doresc aceasta si care asigurd suport pacientului dializat, ori chiar pacientul 1si manifesta dorinta de
a mandata un apartinator sa aibe acces la dosarul sdu medical.

3. Scopul, natura si temeiul juridic al prelucrarii

3.1 Scopurile prelucrarii datelor dumneavoastrd cu carcter personal, de catre Diaverum, sunt
urmatoarele.

1. In principal, pentru a va contacta in caz de urgenta in ce priveste pacientul ce
beneficiaza de serviciile Diaverum.



2. Pentru a va contacta si a va oferi o sesiune gratuita de informare si educare in ce
priveste situatia pacientului dializat sau ce sufera de boald cronica de rinichi si a
putea efectua comunicarea interna a proiectului si promovarea sa in randul
clinicilor Diaverum.

3. Pentru a va putea oferi acces la datele medicale ale pacientului in cazul in care
solicitati aceasta, in cazul in care pacientul v-a desemnat sa aveti acces la datele
sale.

3.2 Prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal, in scopurile de mai sus, are la baza interesul legitim
al Diaverum si obligatia legala de a asigura calitatea serviciilor medicale, ceea ce implicd educarea
atat a pacientului cét si a celor ce 11 asigura suport.

3.3. Inregistrarea este optionalii?

Inregistrarea datelor dvs. Personale in dosarul pacientului si in registrele si sistemele electronice ale
Diaverum este optionald, pacientul avand dreptul de a nu comunica Diaverum Datele niciunui
apartinator, daca opteazd pentru aceasta. De asemenea, dumneavoastrd aveti dreptul de a solicita
stergerea acestor date dacd considerati necesar, aceasta putdnd 1nsa a fi efectuatd doar de la
momentul la care adresati aceasta solicitare catre Diaverum.

4. Cui distribuim informatiile?

4.1 Datele dvs. pot fi prelucrate, in unele cazuri, si de catre alte entitati, in afard de Diaverum. In
calitate de furnizor de asistentd medicald, Diaverum are obligatia de a furniza informatii, in
conformitate cu legislatia locala catre Casa Nationala de Asigurdri Sociale si de Sdnatate, catre
Casele Judetene de Asigurari Sociale si de Sanatate, Registrul National de Predializa, precum si in
caz de control efectuat in baza si in limita mandatului acestora si/ sau a atributiilor lor legale, catre
alte autoritati sau instituitii publice abilitate.

5. Unde si cat timp stocam datele dvs.?

5.1 Diaverum arhiveaza inregistrarile din dosarul medical, deci inclusiv datele dumneavoastra, in
conformitate cu reglementarile privind datele pacientilor atat in dosare pe suport fizic cat si
electronic.

5.2 In cadrul companiei Diaverum, urmatoarele sisteme electronice cu fisele si evidentele medicale,
sunt utilizate pentru prelucrarea datelor cu caracter personal, referitoare la asistenta medicala
acordatd dumneavoastra:

SIUI Clinic (acronim pentru Sistem Informatic Unic Integrat) este un sistem pentru
raportarea serviciilor medicale efectuate catre Casa de Asigurdri de Sanatate, unde unde
la data emiterii acestei informari datele dumneavoastra nu apar.

iRIMS este un sistem electronic unde se regasesc toate informatiile din dosarul
pacinetului, inclusiv Datele dvs. Personale.

Registrul National de Predializa este un sistem electronic pentru raportarea serviiciilor
de consultatie de nefrologie efectuate si a datelor pacientilor catre autoritatile
competente, unde la data emiterii acestei informari datele dumneavoastra nu apar.



Posibil alte sisteme electronice utilizate ca evidenta electronicd a serviciilor prestate si a
documentelor medicale ale pacientului, unde este posibil sd apard si Datele dvs.
Personale.

6. Drepturile dumneavoastra
6.1 Dreptul la informare cu privire la datele dvs. personale pe care le detinem

In calitate de persoani vizata, aveti dreptul si stiti care dintre datele dvs. personale sunt prelucrate
de catre Diaverum. Cererea pentru o astfel de informare este gratuitd. Cererea trebuie trimisa in
scris prin e-mail catre romania@diaverum.com ; ro.dpo@diaverum.com sau prin posta la :

Diaverum Romania SRL

Piata Charlles de Gaulle nr. 15, etaj 14, sector 1,Bucuresti

6.2 Dreptul la corectarea datelor personale inexacte.

In cazul in care considerati ci vreuna dintre datele dvs. personale prelucrate este inexacti, trebuie
sa raportati imediat la clinica In care sunteti tratat sau prin e-mail sau pottd la datele de contact
mentionate la pct 6.1. De asemenea, aveti dreptul sa solicitati ca persoanele care au primit datele
dvs. personale sa fie informate cu privire la orice inexactitate.

6.3 Dreptul la stergere, limitare si transferul datelor.

Aveti posibilitatea sa stergeti datele dvs. personale, in anumite cazuri. De asemenea, aveti dreptul
de a formula obiectii fatd de anumite prelucrari ale datelor dvs. personale si de a solicita ca
prelucrarea datelor dvs. personale sa fie limitatd. De asemenea, puteti, In anumite circumstante, sa
obtineti datele dvs. personale intr-un format prelucrabil automat si sa transferati datele catre un alt
operator de date.

6.4 Dreptul la informare cu privire la accesul direct si accesul electronic.
Aveti dreptul de a obtine informatii cu privire la cei care au accesat Datele personale ce va apartin.
6.5 Pe cine trebuie sa contactati pentru a va exercita drepturile?

Pentru a va exercita drepturile descrise mai sus, vd rugam sa contactati Responsabilul cu Protectia
Datelor, prin e-mail folosind adresa ro.dpo@diaverum.com, sau prin postd la adresa postala:
DIAVERUM ROMANIA SRL, Piata Charlles de Gaulle nr. 15, etaj 14, sector 1, Bucuresti.

6.7. Operatorul de date si responsabilul cu protectia Datelor personale

Operatorul de date, care se asigura ca prelucrarea datelor cu caracter personal se face in conformitate
cu legislatia aplicabild este Diaverum Romania SRL, romania@diaverum.com.

6.8 Notificarea si dreptul la despagubiri in cazul prelucrarii incorecte a Datelor personale

In cazul in care Datele dvs. personale au fost prelucrate cu incilcarea legilor aplicabile privind
confidentialitatea datelor, dumneavoastra, in calitate de persoand vizata, aveti dreptul la despagubiri
pentru daunele suferite. Acest aspect poate fi raportat autorititii de supraveghere, Autoritatea
Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal.



7 Securitatea si confidentialitatea Datelor personale

7.1 Datele personale sunt protejate de o strictd confidentialitate. Activitdtile de asistentd medicala,
inclusiv Inregistrarile din dosarul medical, sunt supuse unei confidentialitati stricte. Numai angajatii
care au acces potrivit politicii interne la dosarul medical, fie electronic sau in format fizic au dreptul
sd intre 1n contact cu acestea. Persoanele care fac parte in prezent sau au facut parte dintre cadrele
medicale, in sectorul medical individual, au obligatia statutara de confidentialitate si nu pot dezvalui
datele cu care au intrat in contact in virtuatea functiei lor.

7.2 Diaverum se asigura ca nicio persoand neautorizatd nu prelucreaza date personale. Controlul
accesului se face prin diferite sisteme de securitate IT si printr-un sistem de acces restrictionat si
existenta unui istoric al accesarilor.

7 Diverse
8.1 Modificari

In cazul in care se fac modificari in prelucrarea datelor dvs. personale, vd vom informa prin
versiunile actualizate ale prezentului document si ale politicii Diaverum privind protectia datelor,
disponibile in clinica.

8.2 Pe cine puteti contacta in cazul in care aveti intrebari?

Daca aveti alte Intrebari cu privire la prelucrarea datelor personale efectuata de catre noi la
Diaverum, va rugdm sa ne contactati la datele de contact mentionate la pct 6.5.



