CJ DIAVERUM

DECLARATIE NEFINANCIARA

In conformitate cu OMFP nr. 1802/2014, Diaverum Romania SRL prezintd
informatii nefinanciare privind aspecte de mediu, sociale si de personal,
drepturile omului si anticoruptie, pentru anul incheiat la 31.12.2025, completate
cu indicatori relevanti aferenti anului 2025.

1. Model de afaceri

Diaverum Romdénia este o companie medicald multinationald de origine
suedezq, parte din grupul international Diaverum, unul dintre principalii furnizori
globali de servicii de ingrijire renald, activin 25 de tari.

In Roménia, compania furnizeazd servicii de dializ& si ingrijire renald printr-o

retea de 26 de centre medicale de nefrologie si dializd, asigurdnd tratament pentru
peste 4.400 de pacienti. Activitatea se desfdsoard in baza contractelor incheiate
cu Casele Judetene de Asigurdri de Sandtate si Casa de Asigurdri de Sandtate a
Municipiului Bucuresti, in conformitate cu Regulamentul de organizare si
functionare a unitdtilor de dializd nr. 1834/2023. Portofoliul este completat de
servicii medicale de specialitate Tn ambulatoriu, complementare tratamentului
renal.

Activitatea este sustinutd de infrastructurd digitald, procese standardizate si o
echipd de peste 1.300 de angajati. Lantul de aprovizionare include:

¢ medicamente si consumabile medicale;

e echipamente de dializd si statii de tratare a apei;

e servicii suport (transport, laborator, deseuri medicale, IT etc.)

Selectia furnizorilor se realizeaz& pe baza criteriilor de calitate, conformare
legald si continuitate operationald.

2. Politici aplicate

Compania aplicd si detine un sistem de management integrat certificat
conform ISO 9001 si ISO 14001, precum si conform standardelor ANMCS privind
calitatea si siguranta pacientului, care acoperd intregul cadru de management al

calitdtii (SMC), incluzand politica de calitate, manualul calitdtii, precum si politicile
si procedurile aferente proceselor principale, in conformitate cu cerintele legale
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aplicabile.
Acest sistem vizeazd urmdtoarele domenii:
e calitate
e mediu si sustenabilitate
e siguranta siingrijirea pacientilor
e securitate cibernetica
e eticd si anticoruptie
e resurse umane
In 2025, a fost sustinut& cresterea performantei prin digitalizare si standardizare a
proceselor.

3. Riscuri si managementul acestora

Sunt identificare, analizate si monitorizate constant riscurile principale din
toate ariile de activitate: legislative, economice, operationale si legate de
siguranta pacientului.

Gestionarea se realizeazd conform procedurii interne de management al

riscurilor, cu ajutorul registrului de riscuri si mdsuri de control si diminuare
actualizate periodic.

4. Aspecte de mediu
Compania opereazd in conformitate cu legislatia de mediu si monitorizeazd
impactul activitatilor sale. Clinicile detin autorizatii si avize de mediu in vigoare.
Rezultate 2025:
e 0Oincidente de mediu;
e Osanctiuni.

KPI 2025 (mediu):
e conformare legald >90% si mentinerea 0 sanctiuni;
e reducerea consumurilor (energie, apd) prin mdsuri de eficientd;
e optimizarea gestiondrii deseurilor (eliminare in termen <72h);
e instruire ESG >90% personal;
e reducerea emisiilor CO, prin optimizarea transportului pacientilor;
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Apa Energie Energie Deseuri

Clinica electrica termica toxice
mc/trx KWh/trx KWh/trx kg/trx
Sibiu
Miercurea Ciuc
Odorheiu
Targu Jiu
Bistrita
Roman

Sema Park
Medias
Sibiu 2
Oradea

Splai

Brasov

Racari

Buzau

Morarilor

Braila

Fundeni

Focsani
Galati
Calarasi

Craiova

Petrosani

Busteni

Constanta

Targu Mures
Braila 2
Total

5. Aspecte sociale si de personal
Compania asigurd respectarea drepturilor angajatilor, conditii de muncd

sigure si nediscriminare.
KPI 2025:
o fluctuatie personal: 11% (sub tinta stabilitd)
e procent femei: 83,3%
e ratd incidente: 0,11
e absenteism: 3,57%

Piata Charles de Gaulle nr. 15, etaj 14, sector 1
Bucuresti

Romania
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o satisfactie angajati: 4,43 (in crestere)

e participare la instruire SSM: -95%

e cresterea nivelului de digitalizare a formdarii profesionale
Nu au fost raportate incidente de discriminare.

6. Drepturile omului si eticd
Compania respectd Codul de conduitd si legislatia aplicabild.
KPI 2025:
e Oinvestigatii din partea autoritdtilor competente in domeniul anti-coruptiei
e Ofncalcdri semnificative ale principiilor concurentiale

e Scorul medical IPPS in crestere cu 0,3 puncte fatd de 2024, mentindnd un
trend favorabil.

e Rata mortalitatii in scddere cu 1,5 pp fatd de 2024, cu evolutie favorabild a
rezultatelor clinice.

e Scorul auditurilor clinice a depdsit pragul de conformitate stabilit (>90%),
mentindnd un trend favorabil fatd de 2024.

e Scorul privind experienta pacientului (PPC) a atins 97%, mentindnd un trend
favorabil fatd de 2024.

8. Evenimente ulterioare
Nu existd evenimente semnificative.
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