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DECLARATIE NEFINANCIARA

In conformitate cu prevederile OMFP nr. 1802/2014, Societatea are obligatia
legala de a furniza informatii nefinanciare privind aspecte de mediu, sociale si de
personal, respectarea drepturilor omului, combaterea coruptiei si a darii de mita,
informatii care sunt prezentate in acest raport.

Prezentul raport face referire la anul financiar incheiat la 31 decembrie 2023,
evidentiind informatii financiare si non-financiare conform reglementdrilor in
vigoare.

1. Descrierea modelului de afaceri al entitatii

Diaverum oferd servicii de ingrijire renald pacientilor cu insuficientd cronicd
renald, sprijinindu-i sd trdiascd o viatd implinitd. Diaverum este unul dintre cei mai
mari furnizori de servicii de dializ& la nivel mondial. in cadrul Diaverum sunt tratati
anual aproximativ 40.000 de pacienti si sunt efectuate 6.2 milioane de tratamente.
Viziunea Diaverum este de a transforma ingrijirea renald, de a oferi pacientilor
servicii de ingrijire de cea mai inaltd calitate, responsabilizand in acelasi timp
pacientii sd trdiascd o viatd implinitd.

In centrul a tot ceea ce facem se afl&d modelul nostru propriu, standardizat
de acordare a ingrijirilor, sustinut de o infrastructurd digitald in continud evolutie.
Scopul nostru este de a obtine rezultate medicale superioare celor impuse de
sistemele nationale de sdndtate si venim in sprijinul pacientilor cu ajutorul
tehnologiilor, imbundtdtind serviciile de ingrijire, facilitdnd accesul la noi servicii.

Experienta’in serviciile de dializ& ainceput odatd cu infiintarea primei clinici
de dializd sub numele de Gambro Healthcare. De atunci, DIAVERUM s-a mentinut
constant in topul serviciilor medicale renale.

Serviciul principal furnizat de cdtre companie este tratamentul prin
hemodializd, Thsd oferim si alte tipuri de tratament prin dializd, precum
hemodiafiltrarea, dializa peritoneald, dializa peritoneald automatd. Tn plus,
portofoliul nostru include o gamd extinsd de servicii conexe, cum ar fi preventia,
dializa de vacantd, tratamentul diabetului zaharat, nutritie si boli metabolice,
cardiologie si analize medicale.

La nivel global, 13.000 de angajati Diaverum ingrijesc pacienti in 450 de
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clinici din cele 24 de tdri.

Prezenta companiei in 24 tari presupune cunoasterea sistemelor de
sdndtate, a situatiei pacientilor si a conditiilor specifice existente in fiecare dintre
aceste state in care isi desfdsoard activitatea.

In Romania, Diaverum este al doilea mare furnizor de servicii private de
dializa, traténd la standarde internationale peste 4,000 de pacienti cu insuficienta
cronica renalain 26 de centre.

Misiunea DIAVERUM este ,, Ingrijirea renal& imbunététeste viata”.

Obiectivul nostru, al celor de la DIAVERUM, este sa le oferim pacientilor care
suferd de afectiuni renale terapiile cele mai potrivite in functie de situatia lor
medicala si stilul de viatd. Fiecare pacient este diferit. De aceeq, este extrem de
important sa privim pacientul ca pe un intreg, sa-i analizam conditiile de viatg,
boala, celelalte afectiuni de care suferd si starea emotionala. Pe baza experientei
indelungate si a interactiunii cu mii de pacienti, DIAVERUM a dezvoltat o metoda
de tratare holisticq, care include toate formele de dializa, precum si tratamentul
preventiv.

In plus, furnizdm servicii care vizeazd stilul de viatd, acordand pacientilor
suport pentru a duce o viatd normald, a practica sporturi si a merge in vacante,
asigurdndu-le aceeasi calitate a tratamentului in oricare dintre clinicile noastre din
intreaga lume.

DIAVERUM asigurd pacientilor sdi servicii de supleere a functiei renale n
cele 26 de clinici de dializd prin contractele incheiate cu Casele de Asigurdri de
Sandtate Judetene si cu Casa de Asigurdri de Sandtate a Municipiului Bucuresti.
Aceste servicii includ medicamente si materiale specifice, investigatii medicale
paraclinice specifice, transport nemedicalizat al pacientilor, indeplinind normele
tehnice de realizare a programelor nationale de sdndtate si respectdnd legislatia
in vigoare.

Compania identifica cerintele specificate de client, referitoare la serviciile
prestate, incd din faza precontractuala. Dupd ce cerintele clientului au fost
determinate (identificate), ele sunt analizate pentru a se stabili cu exactitate daca
pot fi satisfdcute de societate sau nu. Compania acorda o importanta deosebita
procesului de furnizare a serviciilor. De calitatea serviciilor furnizate depinde,
satisfacerea nevoilor si asteptdrilor clientilor.

Principalele servicii furnizate in cadrul centrelor medicale de nefrologie si

Diaverum - Confidential



Diaverum - Confidential

GJ DIAVERUM

dializa DIAVERUM sunt: hemodializa (HD), hemodidfiltrarea (HDF), dializa
peritoneala continua automata (DPCA), cat si dializa peritoneala automata (DPA),
alte servicii medicale renale. Credem cu tdrie cd fiecare pacient este unic, astfel
incat oferim tratamente personalizate, in acord cu nevoile individuale. Punem
pacientii in centrul a tot ceea ce facem, acest lucru insemnénd ca ne axam pe
bundstarea lor generala, pe dezvoltarea unor relatii de incredere, pe tratarea
pacientilor ca persoane distincte si pe refacerea acestora atat din punct de vedere
medical, cat si emotional. DIAVERUM fisi imbundtdteste continuu performanta
medicald, furnizdnd pacientilor cu insuficientd cronicd renald tratamente la inalte
standarde de calitate in cele mai bune si sigure conditii.

Principalii clienti ai Diaverum Romania sunt: pacientii si autoritdtile - Casele
de Asigurdri de Sandtate Judetene, respectiv a Municipiului Bucuresti, Casa
Asigurdrilor de Sdndtate a Apdrdrii, Ordinii Publice, Sigurantei Nationale si
Autoritatii  Judecdtoresti si Casa Asigurdrilor de Sdndtate a Ministerului
Transporturilor, Constructiilor si Turismului, Casa Nationala de Asigurdri de
Sandtate, Ministerul Sanatdtii, Colegiul Medicilor, Directia de Sdndtate Publica,
Spitale.

Organizarea si functionarea unitdtilor de tratament substitutiv renal prin
dializd sunt supuse Regulamentului de organizare si functionare a unitdtilor de
dializd - 1834/2023.

Serviciile furnizate de centrele de dializd Diaverum sunt finantate de Casele
de Asigurdri de Sandtate pentru pacientii asigurati si includ:

1. Tratament propriu-zis (inclusiv medicatia specificd dializei);

2. Consultatie si urmdrire medicald de cdtre un medic specializatin nefrologie;

3. Nursing in timpul tratamentului de dializg;

4. Educatie sanitard si a pacientilor;

5. Consultatii dietetice si de nutritie, hrand in timpul tratamentului;

6. Investigatii paraclinice periodice in legdturd cu tratamentul de dializg;

7. Tratamente medicamentoase, altele decdt cele specifice procedurii de
dializg;

8. Servicii de psihoterapie;

9. Transportul materialelor necesare dializei peritoneale la domiciliu

bolnavilor;
10. Transportul bolnavilor.
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Principalele produse si servicii achizitionate  de societate pentru
desfdsurarea activitdtii medicale sunt: medicamente si materiale specifice
hemodializei si dializei peritoneale, materiale sanitare, echipamente - monitoare de
hemodializa, monitoare de dializa peritoneala, statii de tratare a apei, statii centrale
de distributie a solutiei de dializa, servicii pentru furnizarea si intretinerea
echipamentelor, servicii de verificare metrologica, servicii de investigatii de
laborator, de la furnizori legal autorizati, servicii informatice de evidenta a
bolnavilor, compatibile cu aplicatile CNAS si ale Registrului Renal Roman, servicii
de catering, servicii de colectare, transport si eliminare finala a deseurilor medicale.
Procesul de aprovizionare se desfdsoard avénd la baza necesarul de aprovizionat,
stabilit in functie de prevederile contractuale. Se realizeazd in mod eficient stocul
de siguranta, de medicamente, materiale sanitare, consumabile si piese de schimb,
prospectdndu-se piata interna si externa in scopul identificdrii potentialilor furnizori
si se selecteazd furnizorii cu cele mai avantajoase conditii comerciale si de calitate.

Decontarea serviciilor furnizate pacientilor aflati in Programul national de
supleere a functiei renale se realizeazd prin raportarea lunara a serviciilor efectuate
de clinici cdtre Casele de Asigurdri de Sdndtate, inclusiv etapele financiare,
emiterea si transmiterea facturilor de servicii.

Casele de Asigurdri de Sdndtate deconteazd furnizorului Diaverum
Romaniaq, la termenele prevdzute in contract, contravaloarea serviciilor de dializa
contractate, efectuate, raportate si validate de casele de asigurdri de sdndtate
potrivit reglementdrilor legale in vigoare, inclusiv din punct de vedere financiar, in
limita valorii de contract.

Fiecare angajat al organizatiei este responsabil pentru indeplinirea
sarcinilor primite in conformitate cu cerintele stabilite. Relatiile din cadrul
organizatiei, responsabilitdtile si autoritdtile functiilor sunt stabilite in:
Organigrama, Regulamentul de Organizare si Functionare, Manualul sistemului de
management, Proceduri de sistem, Proceduri operationale, respectiv in Fisa de
post.

2. Riscurile companiei
Gestionarea riscurilor se realizeazd prin identificarea, evaluarea si
prioritizarea riscurilor urmate de aplicarea coordonatd si sistematicd a resurselor
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pentru a minimiza, monitoriza si controla probabilitatea si/sau impactul
evenimentelor nefericite sau pentru a maximiza realizarea oportunitdtilor.
DIAVERUM, prin procesul de management al riscului, asigurd analizarea
riscurilor cheie identificate si stabileste masuri adecvate de valorizare, respectiv de
atenuare a acestora.
Riscurile care rezulta din analiza factorilor externi si interni specifici
organizatiei si care pot avea un impact negativ asupra functionarii acesteia sunt:

e aparitia unor blocaje in derularea activitdtii curente, ca urmare a
modificdrilor legislative de pe piata serviciilor de sGndtate si a aparitiei unor
evenimente determinate de schimbdrile din mediul politic, economic si
social;

e deteriorarea prestigiului si pierderea reputatiei prin scdderea calitdtii
serviciilor oferite pacientilor ca urmare a pierderii resurselor umane,
materiale si financiare;

e scdderea numdrului de pacienti ca urmare a migrdrii acestora catre alti
furnizori de servicii de dializa;

e pierderea personalului medical mediu ca urmare a cresterii interesului de
angajare in mediul public.

DIAVERUM, prin procesul de management al riscurilor, asigurd analizarea

riscurilor cheie identificate si stabileste masuri adecvate de valorizare, respectiv de
atenuare a acestora.

3. Politica de mediu

Politicd de mediu DIAVERUM ROMANIA este aplicabild activitatii,
dimensiunilor si impactului asupra mediului si contribuie la mentinereaq,
imbundtdtirea pozitiei si a imaginii detinute pe piata locald, cresterea calitdtii
serviciilor oferite, motivarea personalului, cresterea gradului de incredere a tuturor
pdrtilor interesate, imbundtdtirea continud a protectiei mediului prin activitatile
derulate si utilizarea durabild si eficientd a resurselor.

Politica de mediu a companiei DIAVERUM ROMANIA se bazeazd pe
principiile precautiei, prevenirii, corectdrii poludrii la sursd exercitate prin
instrumente de gestionare ariscului cu privire la poluarea mediului. Prin procesul de
identificare a riscurilor de mediu, compania evalueazd impactul activitdtilor si
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operatiunilor desfdsurate si identificd mdsuri de Tmbundtdtire a situatiilor

respectdnd legislatia si reglementdrile in vigoare.

DIAVERUM ROMANIA este o organizatie care promoveazd protectia

mediului prin educatie, constientizare si instruire permanenta a tuturor angajatilor

cu scopul de a minimiza impactul activitatilor asupra mediului, cresterea eficientei

activitdtilor si promovarea principiilor calitatii.

Pentru planificarea sistemului de management de mediu, DIAVERUM a luat

in considerare:

schimbareaq, inclusiv dezvoltdri noi sau planificate si activitdti si servicii noi
sau modificate;

conditii anormale si situatii de urgenta previzibile in mod rezonabil;
domeniul de aplicare al sistemului de management de mediu;

determinarea riscurilor si oportunitdtilor referitoare la aspectele sale de
mediu, obligatiile de conformare si alte subiecte si cerinte care sunt necesare
a fi tratate pentru:

a se asigura ca sistemul de management de mediu isi poate realiza
rezultatele intentionate;

a preveni si reduce efectele nedorite, inclusiv posibilitatea ca organizatia sa
fie afectata de conditiile de mediu externe;

a realiza imbunatdtirea continua.

DIAVERUM analizeazd, identifica si stabileste permanent elementele

activitdtilor si serviciilor sale, care genereazd aspecte de mediu, pe care le poate
controla sau le poate influenta.

Lista obiectivelor generale in domeniul protectiei mediului 2023
Cunoasterea si aplicarea normelor si legislatiei de mediu, specifice activitatii
desfdsurate;

Reducerea consumului de resurse naturale;
Prevenirea poludrii;

Imbungtdtirea managementului deseurilor periculoase, deseurilor municipale,

deseurilor reciclabile

Pe timpul analizei aspectelor de mediu, se au in vedere activitdtile din cadrul

societdtii, conditiile normale si cele anormale de functionare, riscurile ce ar putea sa
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apard la un moment dat, modificarea unor cerinte legale in domeniu, cerinte
suplimentare ale clientilor si ale partilor interesate.

DIAVERUM acorda o importanta deosebita prevederilor legale si altor
cerinte, aplicabile. Acestea sunt identificate, aplicate si actualizate de personalul
responsabil cu respectarea lor. Toate legile, reglementarile si cerintele referitoare la
mediu, de interes pentru societate, se inregistreazd intr-un registru actualizat
permanent. Evaluarea conformdrii cu reglementdrile si legislatia in vigoare se
efectueazd periodic, rezultatele evaludrii fiind inregistrate in registre de evaluare a
conformdrrii.

Diaverum conduce operatiuni sustenabile la toate nivelele, toate elementele
cu impact asupra mediului fiind monitorizate cu atentie si raportate periodic.

Tel: +40372 180 400
E-mail:
romania@diaverum.com

www diavariim cam
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KPI:
Apa Energie Electrica Energie termica Deseuri toxice
mc/irx kWh/trx kWh/trx kWh/trx

2501 Sibiu 1 0.27 4.74 4.33 0.74
2502 Miercurea Ciuc 0.34 772 7.24 0.80
2503 Odorheiu Secuiesc| 0.43 14.02 7.28 0.83
2505 Targu Jiu 0.00 8.60 8.06 0.67
2506 Bistrita 0.33 7.95 5.93 0.746
2507 Roman 0.34 7.7 515 0.72
2508 Sema Parc 015 6.60 4.468 0.90
2509 Medias 0.41 .56 3.52 0.66
2510 Sibiu 2 0.35 116 1.45 0.76
2311 Oradea 0.14 6.35 0.00 0.7
2512 Splai 0.35 13.61 0.00 0.88
2513 Brasov 0.48 &6.54 743 0.68
2514 Racari 0.8 &.50 14.02 0.88
2515 Buzau 019 107 479 0.74
2516 Morarilor 0.3% 8.76 2.73 0.87
2517 Braila 1 0.38 8.95 10.97 0.72
2518 Fundeni 0.24 10.24 7.83 0.83
2519 Focsani 0.37 8.95 7.26 0746
2520 Galati 0.46 &.57 4.85 0.72
2521 Calarasi 0.44 8.52 9.03 0.81
2522 Craiova 0.18 6.51 5.67 0.77
2523 Petrosani 1.29 10.69 15.75 0.70
2524 Busteni 0.97 8.81 17.74 0.56
2525 Constanta 0.07 12.92 4.14 0.69
2526 Targu Mures 0.64 10.37 8.27 0.75
2532 Braila 2 0.21 2.06 7.23 0.73

TOTAL 0.33 8.43 659 077

Durabilitatea la Diaverum este determinatd de initiativele noastre de mediu,
sociale si de guvernare (ESG). ESG ne qjutd sd mdsurdm impactul asupra mediului, a
angajatilor nostri si, cel mai important, asupra pacientilor nostri.

In anul 2023, nu au avut loc incidente cu impact asupra mediului si niciun
centru medical de nefrologie si dializd nu a fost implicat in vreo formd de poluare.
De asemeneaq, nu au fost aplicate sanctiuni contraventionale Th urma controalelor
efectuate de Garda de Mediu.

4. Directiva privind protocolul, evenimente si cadouri

Piata Charles de Gaulle nr. 15,
etaj 14, sector 1 Bucuresti
Romania

Tel: +40372 180 600

E-mail:
romania@diaverum.com

www diavariim cam
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Detinem competentele necesare - competente care fac diferenta. Oferim
tratamente individuale persoanelor cu necesitdti individuale. Scopul nostru este
acela de a deveni prima optiune in ceea ce priveste ingrijirea problemelor renale.
Misiunea noastrd este de a imbundtdti calitatea vietii in cazul pacientilor cu
probleme renale. Ne dorim ca fiecare pacient sd se simtd revitalizat dupa ce a fost
tratatin oricare dintre clinicile noastre. Aceasta este promisiunea noastrad. Pentru a
obtine acest lucru, suntem competenti, pasionati si eficienti.

Construirea si mentinerea relatiilor bazate pe incredere cu pacientii nostri,
parteneri externi, terte pdrti si furnizori este fundamentald pentru activitateq,
reputatia si succesul nostru si oferd posibilitatea Diaverum de a deveni prima
optiune in cadrul tratdrii problemelor renale.

Totusi, in timp ce "prima optiune” implicd un element de cdstig, in cadrul
Diaverum nu existd loc pentru mentalitatea "cdstig indiferent de costuri”. Ca
organizatie, ddm dovadd de responsabilitate si autoritate. Functionarea in cadrul
unui anumit tip de comportamente, acordarea atentiei cu privire la impactul
deciziilor organizationale asupra societdtii, economiei si mediului si respectul si
constientizarea eticii reprezintd singura modalitate de lucru pentru angajatii
Diaverum.

Existd o relatie strdnsd intre responsabilitatea sociald si dezvoltarea
sustenabild a activitdtii. Asumarea responsabilitdtii reprezintd un element cheie
pentru succesul afacerii si, astfel, o investitie zilnicd n viitor. Tn cadrul Diaverum,
actiunile responsabile reprezintd o parte a "competentelor noastre care fac
diferenta”.

Codul de Conduitd Diaverum aliniazd principiile cheie ale responsabilitatii
sociale cu elementele competentelor si comportamentele care corespund valorilor
societdtii noastre. Asumarea responsabilitdtii este un lucru pe care ar trebui sa il
facem cu totii - in fiecare zi.

Diaverum respectd cu tdrie cele mai inalte standarde de conduitd eticd in
ceea ce priveste orice aspect al activitdtii sale. Scopul Codului de Conduitd este
acela de a prezenta angajatilor normele legale, etice si sociale ale Societdatii pentru
ca acestia sd le poatd intelege si aplica in cadrul comportamentului de afaceri.
Nerespectarea acestor standarde poate avea ca rezultat proceduri civile sau
administrative sau urmdrirea penald a Societdtii si angajatilor acesteia.

Suntem obligati sd respectdm legile tdrii in care ne desfdsurdm activitatea.
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Respectdm standardele ridicate etice sustinute de politicile interne si procedurile
Diaverum si de Codul de Conduitd. Indiferent de locul in care Diaverum fTsi
desfdsoard activitateq, respectdm legile relevante, regulamentele si codurile locale
de practicd.

Suntem personal responsabili pentru respectarea Codului de Conduitg,
inclusiv in ceea ce priveste solicitarea ajutorului in momentul in care este necesard
evitarea comportamentului de afaceri ilegal si ne-etic. Este responsabilitatea
tuturor sd cunoascd toate legile relevante, regulamentele si practicile legate de
activitatea si functia pe care o detin. Toti managerii din cadrul Diaverum trebuie s&
se asigure de faptul cd angajatii lor cunosc si respectd Codul de Conduitd, si sd
ofere instructiuni cu privire la problemele legate de conformitate precum si
mijloacele de raportare ale posibilelor incalcari.

In conditiile In care legile unei natiuni au un impact asupra operatiilor
Diaverum, dintr-o altd tard, angajatii din cadrul natiunii respective oferd asistentd
colegilor afectati cu privire la astfel de legi si respectarea lor. In caz de conflict intre
mai multe legi si regulamente restrictive si principiile stabilite in prezentul Cod de
Conduitg, legile auintdietate.

Ne desfdsurdm activitatea in mod etic, moral si responsabil din punct de
vedere social siin conformitate cu toate legile si regulamentele aplicabile.

Aderdm la standardele Diaverum pentru protectia sandtdtii si securitdtii
colaboratorilor, pacientilor si comunitdtilor noastre si neparticiparea in cadrul sau
netolerarea fraudelor, inseldtoriilor sau tdinuirilor. Responsabilitatea, transparenta,
comportamentul etic si respectul reprezintd elementele care transforma Diaverum
intr-un partener de incredere.

Protejdm, in orice moment, confidentialitatea si demnitatea pacientilor si
colaboratorilor. Asigurdm faptul cd informatiile personale ale pacientilor si
colaboratorilor sunt tratate ca fiind confidentiale in momentulin care sunt colectate
si stocate.

Ardtdm respect in cadrul tuturor relatiilor cu pacientii si angajatii,
respectdnd diversitatea si diferentiereq, si apreciind individul.

Adaptdm comunicarea verbald si non-verbald pentru a putea fi sensibili la
nevoile individuale. Asigurdm un schimb clar de informatii intre personal si pacienti.
Ne prezentdm, retinem numele si oferim informatii clare si corecte. Personalul clinic
raspunde intotdeauna corect si prompt la intrebdrile pacientilor si colaboreazd cu
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alti angajati Diaverum, cum ar fi de exemplu directori si medici, pentru a asigura
faptul cd pacientii sunt complet informati.

Diaverum Tsi desfdsoard activitatea in conformitate cu legile aplicabile si
respectd standardele etice ridicate si codurile globale de practicd, precum si
codurile de practicd internationale sau nationale. Practica de afaceri poate varia
de la o tard la alta, dar cu totii actiondm corect in orice mediu de afaceri. Suntem
"buni cetdteni corporativi” in toate tdrile in cadrul cdrora Diaverum opereazd.

Nu oferim nimdnui mitd, gratuitdti sau orice platd similard sau favoruri in
legdturd cu activitdtile societdtii.

Tranzactiile comerciale substantiale trebuie sa fie dovedite prin contracte
scrise complete. Fiecare unitate de afaceri Tsi stabileste politica in ceea ce priveste
autoritatea de a negocia si/sau semna contracte semnificative in numele unitdtii de
afaceri.

Concurenta deschisd reprezintd o componentd elementard a sistemului de
piatd liberd, deoarece promoveazd eficienta, dezvoltarea economicd si inovatia.
Ne respectdm toti concurentii, indiferent de dimensiune, produse sau competente.
Nu ne angajdm in fixarea preturilor sau incercdri ilegale de a coordona influenta de
piatd printre concurenti. Nu radspdndim informatii false cu privire la produsele sau
serviciile concurentilor si nici nu incercdm sd utilizdm mijloace incorecte pentru a
obtine avantaje.

Nu oferim si nici nu acceptdm nici un fel de cadouri ce pot pdrea cd
influenteazd in mod inadecvat o relatie sau decizie de afaceri. Respectdm cu
strictete orice fel de legi care reglementeaza relatiile noastre de afaceri cu oficialii
publici.

Dezvdluirea neintentionatd a informatiilor proprietare poate fi la fel de
ddundtoare ca si dezvdluirea intentionatd. Nu dezvdluim informatii proprietare sau
confidentiale persoanelor din afara Societdtii. Utilizdm astfel de informatii doar in
legdturd cu activitdtile Societdtii. Respectdm legile drepturilor de autor si termenii
si conditiile oricdror contracte de licentiere incheiate de Societate. Comercializarea
internd este interzis& in cadrul clinicilor si birourilor Diaverum.

Orice organizatie si angajatii sdi trebuie sd fie responsabili in ceea ce
priveste impactul lor asupra societdtii, economiei si mediului. Sustenabilitatea este
cheia - fapt ceea ce inseamnd luarea in considerare a intereselor detindtorilor de
interese si mentinerea competitivitdtii.
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Codul de Conduitd stabileste instructiunile si asteptdrile in ceea ce priveste
etica de afaceri si comportamentul adecvat la locul de munca.

Codul de Conduitd nu este doar un document, beneficiile sale pot fi obtinute
doar daca actiondm pe baza continutului sdu in cadrul activitdtilor de zi cu zi.
Aceasta reprezintd atat ambitia cat si responsabilitatea noastrd.

KPI: La finalul anului 2023, nici societatea dar nici angajatii acesteia nu se
afla in investigatii pentru incdlcarea legislatiei in vigoare privind masurile de
anticoruptie sau de nerespectare a principiilor concurentiale.

5. Politica sociala si de personal, respectarea drepturilor omului

Prin Regulamentul Intern au fost definite la nivelul societdtii :
5. Drepturile salariatilor:
Salariatii au, in principal, urmdtoarele drepturi:
a) dreptul la salarizare pentru munca depusa;
) dreptul la pauza de masa, repausul zilnic si sGptdmanal;
c) dreptul la zilele de sdrbdtoare legala sila concediu de odihna anual;
) dreptul la egalitate de sanse si de tratament;
) dreptul la demnitate in munca;
f) dreptul la securitate si sdndtate in munca;
g) dreptul la acces la formarea profesionala;
h) dreptul la informare si consultare;
i) dreptul la protectia maternitdtii conform OG 96/20083;
) dreptul la negociere individuala
k) dreptul la accesarea informatiilor/date, inclusiv dar nelimitat la prelucrarea
acestora conform sistemului ierarhic de acces al grupului Diaverum,
Microsoft Active Directory — Windows Server 2016.

5.2 Obligatiile salariatilor:
Salariatului i revin, in principal, urmdtoarele obligatii:
a) sa respecte cu strictete programul de lucru si sa foloseascd integral si
eficient timpul de lucru pentru indeplinirea obligatiilor de serviciu;
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sa indeplineascd intocmai si la timp atributiile ce ii revin conform fisei
postului si a dispozitiilor de serviciu transmise pe cale ierarhica, precum si
conform procedurilor interne de lucru aplicabile departamentului din care
face parte / activitdtii sale;

sa respecte disciplina muncii, a ordinii si curdteniei la locul de munca;

sa respecte dispozitiile privind pdstrarea confidentialitdtii in legdtura cu
documentele si informatiile legate de activitatea societdtii, precum si
confidentialitatea referitoare la veniturile salariale primite si cu privire la
datele personale ale pacientilor, conform reglementarilor legale in vigoare;
sa anunte angajatorul in decurs de maxim 24 de ore in cazul in care rudele
de gradul 1 si 2 sau afinii conform prevederilor art 20 sunt angajate sau
urmeazd a se angaja la un furnizor sau la una dintre firmele concurente
societdtii Diaverum Romania S.R.L;

sa respecte regulile de acces in locurile de munca, unde intrarea este
permisa numai in anumite conditii;

la incetarea contractului de munca sa restituie integral si in buna stare
bunurile Tncredintate pe inventar si daca este cazul contravaloarea
echipamentului necompensat ca durata de utilizare;

sa nu pdstreze in afara locului de munca, cu exceptia cazului in care
atributiile de serviciu o impun, de fotocopii facsimiluri ori reproduceri ale
documentelor ori informatiilor referitoare la societatea Diaverum Romania,
iar in cazul in care detin asemenea informatii sa le predea la incetarea
contractului de munca in integralitate si fdrd a pdstra vreun exemplar.

sa nu pdrdseascad locul de munca, in timpul programului fard aprobarea
prealabila a sefului direct;

sa nu lipseascd de la program fard aprobarea prealabila a sefului ierarhic
sau in cazuri justificate (concediu medical, decese in familie, etc) sa anunte
in termen de 24 de ore (de la data acorddrii concediului medical, pentru
concediile medicale) seful ierarhic/Departamentul Resurse Umane, si sa
pund la dispozitia Departamentului Resurse Umane actele justificative ale
absentelor in termen de 24 de ore de la data emiterii pentru concediul
medical, 3 zile pentru decesele in familie de la data emiterii; In caz contrar,
pentru absentarea nemotivata de la serviciu, angajatorul poate sa
procedeze la desfacerea disciplinara a contractului de munca;
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toti salariatii indiferent de functia sau locul de munca unde isi desfdsoard
activitatea, au obligatia de fidelitate fata de societate, ce presupune
corectitudine si discretie profesionala privind informatiile cu care ajung in
contact ca efect al executdrii contractului de munca individual, conform
acordului de confidentialitate semnat. Fiecare angajat are obligatia ca pe
perioada contractului de munca sa nu lucreze/colaboreze pentru alte firme
avand domeniul de activitate concurent cu al firmei Diaverum Romania
S.R.L;

salariatul se obliga ca, direct, ori indirect conform prevederilor art 20, pe
toata durata contractului de munca sa nu-si constituie o societate
comerciala cu obiect de activitate identic sau asemdndtor cu al companiei
angajatorului, sa nu devina actionar sau asociat intr-o astfel de societate
sau sa-si asume functia de administrator, membru in consiliul de
administratie sau cenzor intr-o societate comerciala cu obiect de activitate
asemdndtor cu cel al societdtii unde este angajat;

salariatul are obligatia sa apere bunurilor companiei indiferent de
localizarea acestora;

sa informeze seful ierarhic direct despre orice situatie care poate fi
perturbatoare a activitdtii sau generatoare de prejudicii ori poate afecta
imaginea sau reputatia Societdtii Diaverum Romania SRL sau care poate
conduce la un eventual viitor conflict sau litigiu;

sa promoveze raporturi colegiale si sa aibd un comportament corect,
respectuos si neconflictual in cadrul relatiilor de munca atat fata de colegi,
cat si fata de pacienti si apartindtori;

anuntarea sefului ierarhic de cdtre salariatul care beneficiazd de concediu
medical din prima zi de incapacitate de munca; Seful ierarhic are obligatia
ca in cursul aceleiasi zile sa anunte Departamentul Resurse Umane;

sa gospoddreasca cu grija materiile prime, materialele, combustibili si
energie, inldturarea oricdrei neglijente in pdstrarea si administrarea
bunurilor materiale;

sa se asigure, atunci cand este ultima persoana care pdrdseste incdpereaq,
ca toate instalatiile curente din dotare (instalatii de alimentare cu apaq,
instalatii electrice, instalatii de gaz, etc.) se afla in stare de nefunctionare;
sa respecte cu strictete normele de securitate si sdndtate in munca si cele
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x)

privind folosirea echipamentului de protectie si de lucru, de prevenire a
incendiilor sau a oricdror situatii care ar putea pune in primejdie cl&dirile,
instalatiile companiei, ori viatd, integritatea corporala sau sdndtatea unor
persoane;

sa respecte prevederile cuprinse in Regulamentul Intern, in contractul
individual de munca si in fisa postului;

sa fie fidel fata de companie in executarea atributiilor de serviciu si sa
respecte secretul de serviciu;

sa rdspundd patrimonial, in temeiul normelor si rdspunderii civile
contractuale, pentru pagubele materiale produse companiei din vina si in
legdtura cu munca sa.

de a participa la evaludrile realizate de catre angajator la cererea acestuia;
de a respecta drepturile pacientului conform legislatiei in vigoare si a
indeplini dispozitiile cuprinse in contractele de furnizare servicii medicale si
in orice alte contracte in care salariatii au atributii de realizare a unor
activitdti;

de a indeplini, in mod exceptional si temporar sarcini de serviciu
suplimentare stabilite de conducerea angajatorului, care sunt necesare
pentru buna desfdsurare a activitdtii in anumite circumstante obiective care
ar putea interveni.

sa verifice in mod regulat si sa aplice si sa respecte toate standardele,
politicile si procedurile valabile implementate de Angajator asa cum sunt
publicate pe Intranet-ul Angajatorului si /sau comunicate angajatilor, dupd
caz, precum si incdrcate pe server in partitile comune corespunzdtoare (
K:\Romania );

aaq) sa se asigure ca arhiveazd documentele pe care le utilizeazd sau cu privire

la care rdspunde sau pe care le primeste sau le creeazd conform
procedurilor interne de arhivare in vigoare;

bb) sa participe la toate formdrile profesionale sau certificdrile propuse si

organizate de Angajator, pe costul acestuia din urma, in lipsa parcurgerii
cdrora sau in lipsa obtinerii certificdrii cdrora angajatul nu isi poate
desfdsura activitatea la standardul impus prin procedurile interne ale
Angajatorului sau conform reglementarilor legale in vigoare si a normelor,
standardelor si recomanddrilor autoritdtilor competente in domeniu.
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Obligatia de fidelitate fata de angajator
(1) Obligatia de fidelitate fata de angajator constituie o obligatie principala
a salariatului pe durata executdrii contractului individual de munca si
consta in obligatia salariatului de a se abtine de la savarsirea oricarui act
sau fapt ce ar putea dauna intereselor angajatorului, fie prin concurenta in
detrimentul angajatorului, fie prin nerespectarea obligatiei de
confidentialitate fata de angajator.
(2) Cu titlu de exemplu nelimitativ, sunt considerate date cu caracter
confidential urmdtoarele informatii, date si documente de care salariatul a
luat cunostinta curent sau accidental: contracte, proiecte si programe de
afaceri, secrete profesionale, proceduri de lucru specifice, parole, structura
bazei de date, licentele sau brevetele de inventie, planuri financiare si de
afaceri, numele angaqjatilor, pacientilor sau furnizorilor, structura de
conducere a societdtii Diaverum Romania S.R.L. precum si alte informatii
tehnice, financiare sau de afaceri.
(3) Salariatul poate oferi informatii sau date, ori poate pune la dispozitie
documente din domeniile mentionate mai sus numai persoanelor implicate
in executarea obligatiilor de serviciu care au legdtura cu ele sau acelor
persoane pentru care conducerea companiei isi da acordul scris, ori
organelor in drept ale autoritdtilor publice cu atributii de verificare.
(4) In cazul in care salariatul nu este sigur daca o informatie trebuie
considerata confidentiala sau daca o informatie trebuie sa fie dezvaluita
are obligatia sa anunte/consulte superiorul in acest sens.
(5) Pentru clarificare toate informatiile referitoare la societatea Diaverum
Romania S.R.L. ce nu sunt publice conform unor prevederi legale imperative,
reprezintd secret de serviciu si vor tratate ca atare de catre toti angajatii.
(6) Obligatia de confidentialitate este detaliata in cadrul Codului de
Conduita si confirmata prin luarea la cunostinta de cdtre angajat prin
semnarea documentului FORMULAR - Confirmare de luare la cunostinta:
Cod de Conduita, Politica Anticoruptie, Politica Cadouri de Afaceri si
Cadouri de la Pacienti parte integranta a prezentului Regulament Intern.
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5.3  Drepturile angajatorului:
In scopul organizdrii corespunz&toare a muncii si a credrii conditiilor optime

pentru desfdsurarea normala a activitdtii in societatea Diaverum Romania
S.R.L. si in vederea respectarii ordinii si disciplinei in toate departamentele
companiei si in punctele de lucru, conducerea companiei are, in principal,
urmdtoarele drepturi:

a)

sa stabileascd organizarea si functionarea intregii activitdti a companiei in
scopul asigurdrii integritdtii patrimoniului societdtii, a bunei gestionari a
resurselor materiale si financiare, si a realizdrii la timp si in bune conditii a
activitdtii;

sa stabileasca atributiile corespunzdtoare pentru fiecare salariat, in functie
de natura postului ocupat;

sa dea dispozitii cu caracter obligatoriu pentru fiecare salariat in parte;

sa exercite in permanenta controlul asupra modului de indeplinire de cdtre
fiecare salariat a sarcinilor sale de serviciu conform regulamentului de
ordine interioara, a procedurilor interne, a contractului de munca, a fiselor
de post si dispozitiilor cu caracter obligatoriu comunicate angajatilor de
sefii ierarhici;

sa constate sdvdrsirea abaterilor disciplinare si sa aplice sanctiunile
corespunzdtoare potrivit legii si Regulamentului Intern;

sa stabileascd in conditiile legii structura organizatorica a companiei,
organigrama, precum si conditiile referitoare la angajare, promovare,
normele de disciplina muncii si sanctiunile primite pentru incdlcarea
acestoraq;

sa stabileascd obiectivele de performanta individuala, precum si criteriile de
evaluare a realizdrii acestora.

5.4 Obligatiile angajatorului:

Societdtii Diaverum Romania S.R.L. ii revin, in principal, urmdtoarele obligatii:

a)
b)

c)

sa asigure o conduita corecta fata de fiecare salariat;

sa respecte principiul nediscrimindrii si inldturdrii oricdrei forme de incdlcare
a demnitdtii;

sa asigure in conditii legale protectiq, igiena si securitatea muncii;
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d) s& implementeze reguli si proceduri clare pentru prevenirea si combaterea
infectiilor asociate asistentei medicale (IAAM) si sa verifice la intervale
regulate respectarea acestora,

e) saasigurare realizarea procedurii de solutionare a cererilor sau reclamatiilor
salariatilor in conformitate cu legislatia in vigoare;

f) sa informeze salariatii asupra conditiilor de munca si asupra elementelor
care privesc desfdsurarea relatiilor de munca, precizénd locul de munca,
atributiile si rédspunderile fiecdruia;

g) sa acorde salariatilor toate drepturile ce decurg din lege si din contractele
individuale de munca;

h) sa pldteascd toate contributiile si impozitele aflate in sarcina sa, precum si
sa retina si sa vireze contributiile si impozitele datorate de salariati, in
conditiile legii;

i) sa infiinteze registrul general de evidenta a salariatilor si sa opereze
inregistrdrile prevdzute de lege;

j) saelibereze, la cerere, toate documentele care atesta calitatea de salariat
a solicitantului;

k) sa asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal ale salariatilor.

KPI:

Rata fluctuatiei de personal pentru anul 2023 a fost de 10,3 %, comparativ cu
9,1% in anul 2022.

Procentul de femei din numarul total de angajati este de 84,3% la sférsitul
anului 2023 fata de 83,4% la finele anului 2022.

5.5 Reguli privind protectiaq, igiena si securitatea in munca
Prin Regulamentul Intern au fost definite la nivelul societdtii :
Reguli privind protectia, igiena si securitatea in munca
(1) In scopul aplicdrii si respectdrii in cadrul societdtii Diaverum Romania S.R.L. a
regulilor privind protectia, igiena si securitatea in munca corespunzdtoare
conditiilor in care se desfdsoard activitatea noastrd, compania asigura instruirea
tuturor persoanelor incadrate in munca, prin angajatii proprii cu atributii si in
domeniul securitdtii si sdndtdtii in munca, care consta in:
a) instructajul introductiv general care se face de cdtre lucrdtorul desemnat cu

Diaverum - Confidential



Diaverum - Confidential

GJ DIAVERUM

réspunderi specific in domeniul securitatii si sdndtdtii lucrdtorilor urmdtoarelor
persoane:

e noilor angajati in munca, angajati cu contracte de munca indiferent de
forma acestora;

e persoanelor angajate ca angajati sezonieri, temporari sau zilieri;

e persoanele delegate/ detasate in interesul serviciului;

e studentilor, elevilor in perioada efectudrii stagiului de practica;

b) instructajul la locul de munca se face dupd instructajul introductiv general, de
cdtre seful direct al locului de munca si are ca scop prezentarea riscurilor si
masurilor de prevenire specifice locului de munca pentru categoriile de personal
enuntate anterior precum si pentru personalul transferat de la un loc de munca la
altul in cadrul organizatiei.

c) instructajul periodic se face de cdtre seful direct al locului de munca respectiv.
Intervalul dintre doua instructaje periodice pentru angajati va fi stabilit prin
instructiuni proprii in functie de conditiile locului de munca conform legislatiei in
vigoare. Acest instructaj se va face suplimentar celui programat in urmdtoarele
cazuri:

e cdand un lucrdtor a lipsit peste 30 de zile lucrdtoare;

e cdand au apdrut modificdri ale prevederilor de securitate si sdndtate in
munca privind activitati specifice ale locului de munca si/sau postului de
lucru sau ale instructiunilor proprii, inclusiv datorita evolutiei riscurilor sau
aparitiei de noi riscuri in unitate;

¢ lareluarea activitdtii dupd accident de munca;

e la executarea unor lucrdri speciale;

e laintroducerea unui echipament de munca sau a unor modificdri ale
echipamentului existent;

¢ la modificarea tehnologiilor existente sau procedurilor de lucru;

¢ laintroducerea oricdrei noi tehnologii sau a unor proceduri de lucru.

(2) In vederea asigurdrii conditiilor de securitate si sdndtate in munca si pentru

prevenirea accidentelor de munca, angajatorul asigura cadrul necesar privind:

a) stabilirea pentru salariati, prin inserarea in fisa postului, a atributiilor si
raspunderilor ce le revin in domeniul protectiei muncii, corespunzdtor functiilor
exercitate;
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9)

elaborarea regulilor proprii pentru aplicarea normelor de securitate si sdndtate

in munca, corespunzdtor conditiilor in care se desfdsoard activitatea la locurile

de munca;

asigurarea si controlarea cunoasterii si aplicdrii, de cdtre toti salariatii a

masurilor tehnice, sanitare si organizatorice din domeniul protectiei muncii;

asigurarea de materiale necesare informdrii si educdarii salariatilor si
participantilor la procesul de munca: afise, pliante etc. cu privire la protectia
muncii;

informarea fiecdrei persoane, anterior angaqjdrii in munca, asupra riscurilor la

care aceasta este expusa la locul de munca, precum si asupra masurilor de

prevenire necesare;

angajarea numai a persoanelor, care in urma controlului medical de medicina

a muncii si a verificdrii aptitudinilor psihoprofesionale, corespund sarcinii de

munca pe care urmeazd sa o execute;

intocmirea unei evidente a locurilor de munca cu conditii deosebite:

vatadmatoare, grele, periculoase, precum si a accidentelor de munca, bolilor

profesionale, accidentelor tehnice si avariilor;

asigurarea realizarii masurilor stabilite de inspectorii de protectia muncii cu

prilejul controalelor sau al efectudrii cercetdrilor accidentelor de munca;

asigurarea accesului la serviciul medical de medicina a muncii si a conditiilor de
acordare a primului ajutor in caz de accidente de munca;

asigurarea pe cheltuiala sa a utilizdrii de cdatre personalul angagjat a

echipamentului individual de protectie;

asigurarea gratuita a materialelor igienico - sanitare persoanelor care Tsi

desfdsoard activitatea in locuri de munca al cdror specific impune o igiena

personala deosebita;

protectia maternitdtii la locul de munca cf. OUG nr. 96/2003 si dupd

urmadtoarele principii:

e Salariatele gravide, Iduze sau care aldpteazd au obligatia de a se prezenta
la medicul de familie pentru eliberarea unui document medical care sa le
ateste starea. In cazul in care salariatele nu se prezinta la medicul de
familie si nu informeazad in scris angajatorul despre starea lor, acesta este
exonerat de obligatiile sale.

wuww diavariim cam
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e Pentru toate activitdtile susceptibile sa prezinte un risc specific de
expunere la agenti toxici, procedee si conditii de munca, angajatorul este
obligat sa evalueze anual, precum si la orice modificare a conditiilor de
munca natura, gradul si durata expunerii salariatelor in scopul determindrii
oricdrui risc pentru securitatea sau sandtatea lor si oricdrei repercusiuni
asupra sarcinii ori alaptdrii.

e Evaludrile se efectueazd de cdtre angajator, cu participarea obligatorie a
medicului de medicina muncii, iar rezultatele lor se consemneazd in
rapoarte scrise.

e Angajatorii vor informa in scris salariatele asupra rezultatelor evaludrii
privind riscurile la care pot fi supuse la locurile lor de munca

¢ Incazul in care o salariata contesta o decizie a angajatorului, sarcina
probei revine acestuig, el fiind obligat sa depund dovezile in apdrarea sa
pana la prima zi de inf&tisare.

¢ Intermen de 10 zile lucrdtoare de la data la care angajatorul a fost anuntat
in scris de cdtre o salariata ca se afla in una dintre urmdtoarele situatii:
gravida, l[duza sau aldpteazd, acesta are obligatia sa instiinteze medicul de
medicina muncii, precum si inspectoratul teritorial de munca.

e Angagjatorul are obligatia sa pdstreze confidentialitatea asupra starii de
graviditate a salariatei si nu va anunta alti angajati decat cu acordul scris
al acesteia sidoar in interesul bunei desfdsurdri a procesului de munca, cdnd
starea de graviditate nu este vizibila.

e In cazul in care o salariata desfdsoard la locul de munca o activitate care
prezinta riscuri pentru sdndtatea sau securitatea sa ori cu repercusiuni
asupra sarcinii si aldptdrii, angajatorul este obligat sa ii modifice in mod
corespunzdtor conditiile si/sau orarul de munca ori, daca nu este posibil, sa
o repartizeze la alt loc de munca fard riscuri pentru sdndtatea sau
securitatea sa, conform recomandadrii medicului de medicina muncii sau a
medicului de familie, cu mentinerea veniturilor salariale.

¢ Incazulin care angajatorul, din motive justificate nu le poate modifica locul
de munca salariatele au dreptul la concediu de risc maternal.

e Pentru protectia sadndtdtii lor si a copilului lor, dup& nastere, salariatele au
obligatia de a efectua minimum 42 de zile de concediu postnatal.
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Angajatorii sunt obligati sa acorde salariatelor care aldpteazd, in cursul
programului de lucru, doua pauze pentru aldptare de cate o ora fiecare,
pana la implinirea varstei de un an a copilului. In aceste pauze se include si
timpul necesar deplasdrii dus-intors de la locul in care se gdseste copilul.
La cererea mamei, pauzele pentru aldptare vor fi inlocuite cu reducerea
duratei normale a timpului sau de munca cu doua ore zilnic.

Pauzele si reducerea duratei normale a timpului de munca, acordate pentru
aldptare, se includ in timpul de munca si nu diminueaza veniturile salariale
si sunt suportate integral din fondul de salarii al angajatorului.

In cazul in care angajatorul asigura in cadrul unitatii incdperi speciale
pentru aldptat, acestea vor indeplini conditiile de igiena corespunzdtoare
normelor sanitare in vigoare.

Este interzis angajatorului sa dispund incetarea raporturilor de munca sau
de serviciu in cazul:

o salariatei gravide, Iduze sau care aldpteazd din motive care au
legdtura directa cu starea sa;
salariatei care se afla in concediu de risc maternal;
salariatei care se afla in concediu de maternitate;
salariatei care se afla in concediu pentru cresterea copilului in varsta
de pana la 2 ani, in cazul copilului cu handicap, in varsta de pana la
3 ani;

o salariatei care se afla in concediu pentru ingrijirea copilului bolnav in
varsta de pana la 7 ani, in cazul copilului cu handicap, in varsta de
pana la 18 ani

o pe durata in care salariatul se afla in plata stimulentului de insertie
prevdzut de lege

o salariatei/salariatului care se afld in concediul pentru cresterea
copilului prevdzut la art. 11 alin. (1) lit. a) din OUG 111/2010.

Interdictia concedierii salariatei care se afla in concediu de risc maternal se
extinde, o singura data, cu pana la 6 luni dupd revenirea salariatei in unitate.
Dispozitile de concediere mentionate nu se aplica in cazul concedierii
pentru motive economice ce intervin ca urmare a reorganizdrii judiciare sau
a falimentului angajatorului.

Reprezentantii alesi ai salariatilor avdnd atributii privind asigurarea
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respectdrii egalitdtii de sanse intre femei si bdrbati, desemnati in baza Legii
nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse intre femei si bdrbati, au obligatia
de a organiza semestrial in unitdtile in care functioneazd, informdri privind
prevederile O.U.G. nr. 96/2003.

(3) Aplicarea normelor de protectie si igiena a muncii precum si a masurilor
organizatorice intreprinse de companie va fi asigurata de fiecare persoana
incadrata in munca, pe parcursul intregii perioade de derulare a
contractului de munca. In acest sens salariatii companiei au obligatia sa
efectueze:

insusirea si respectarea normelor si instructiunilor proprii de securitate si
s@ndtate in munca si masurilor de aplicare a acestora stabilite de companie;
desfdsurarea activitdtii in asa fel incdt sa nu expund la pericol de
accidentare sau imbolndvire profesionala atdt persoana proprie, cat si pe
celelalte persoane participante la procesul de munca;

aducerea de indatd la cunostinta conducdtorului locului de munca si/ sau a
lucrdtorului desemnat a oricdrei situatie de munca despre care au motive
intemeiate sa o considere un pericol pentru securitatea si sdndtatea
lucrdtorilor, precum si a oricdrei deficiente a sistemelor de protectie;
aducerea de indatd la cunostinta conducdtorului locului de munca a
oricdrei defectiuni tehnice sau alta situatie care constituie un pericol de
accidentare sau imbolndvire profesionalg;

aducerea de indatd la cunostinta conducdtorului locului de munca a
accidentelor de munca suferite de persoana proprie si de alte persoane
participante la procesul de munca;

aducerea la cunostinta conducdtorului locului de munca a eventualelor
defectiuni constate la echipamentele de munca;

refuzul executdrii unei sarcini de munca daca aceasta ar punea in pericol de
accidentare sau Tmbolndvire profesionala persoana sa sau a celorlalti
participanti la procesul de munca;

oprirea activitdtii la aparitia oricarui eveniment, indiferent de gradul sau de
pericol, cauzator de producerea unui accident si informarea imediata a
conducdtorului locului de munca;

utilizarea echipamentului individual de protectie din dotare, corespunzdtor
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scopului pentru care i-a fost acordat;

utilizarea corecta a echipamentelor de munca; interzicerea deconectdrii,
schimbdrii sau mutdrii arbitrare a dispozitivelor de securitate ale
echipamentelor tehnice, precum si utilizarea corecta a acestor dispozitive;

comunicarea conducdtorului locului de munca a modificdrilor privind fisa de
instruire in domeniul securitdtii si sdndtdatii in munca (date persoanele,
domiciliu, pregdtire, traseu, mijloc de transport, durata);

acordarea relatiilor solicitate de cdtre organele de control si de cercetare in
domeniul securitdtii si sdndtdtii in munca.

(4) Nu exista exceptii privind obligatia salariatilor de a cunoaste, respecta si
aplica masurile de securitate si sdndtate in munca si situatii de urgenta.
Angajatii care la controalele periodice sunt surprinsi in mod repetat
nerespectdnd masurile de securitate si sdndtate a muncii sau situatii de
urgenta, vor fi sanctionati disciplinar.

Echipamentul individual de protectia muncii

(1) Pentru personalul medical, compania procura/ pune la dispozitie,
conform normativului intern de acordare, echipament individual de lucru si
echipamentul individual de protectie necesar desfdsurdrii muncii. In functie
de factorii de risc, identificati pe fiecare loc de munca, angajatii sunt
obligati sa poarte echipamentul individual de protectie aflat in dotarea
locului respectiv de munca. Folosirea echipamentului individual de lucru si
de protectie in timpul liber si pentru venirea/ plecarea la/ de la locul de
munca este interzisa.

(2) Cheltuielile pentru echipamentul individual de lucru si de protectie pus la
dispozitie de companie sunt suportate in totalitate de cdtre companie.
Pierderea sau distrugerea repetata a echipamentului de lucru fard legdtura
cu activitatea desfdsurata constituie abatere disciplinara si se
sanctioneazd. Echipamentul individual de lucru si de protectie va fi predat
angajatorului la incetarea contractului individual de munca.

Comitetul de securitate si sdndatate in munca (CSSM)
(1) La nivelul companiei se constituie, conform legii, Comitetul de Securitate
si SAndtate in Munca (CSSM), cu scopul de a asigura implicarea salariatilor
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la elaborarea si aplicarea deciziilor in domeniul securitdtii si sandtdtii in
munca.

(2) Comitetul de Securitate si Sdndtate in Munca are obligatia de a controla
si supraveghea permanent respectarea prevederilor de securitate si
sdndtatea in muncas si situatii de urgenta.

(3) Prin organizarea CSSM se da posibilitatea angajatilor, prin intermediul
reprezentantilor angajatilor cu atributii in domeniul securitdtii si sdndtdtii in
munca de a participa la elaborarea si urmdrirea punerii in practica a
diferitelor masuri adoptate, cu scopul imbund&tdtirii securitdtii si sdndtdtii la
locul de munca.

Reguli privind prevenirea si stingerea incendiilor

(1) In scopul aplicdrii si respectdrii regulilor privind prevenirea si stingerea
incendiilor, angajatorul are urmdtoarele atributii:

stabileste prin dispozitii scrise responsabilitdtile si modul de organizare
privind apdrarea impotriva incendiilor in cadrul societdtii.

reactualizeazd dispozitiile date, ori de cate ori apar modificdri de natura sa
inrdutdteascad siguranta la foc.

aduce la cunostinta salariatilor dispozitiile reactualizate.

justifica autoritatilor abilitate, ca masurile de apdrare impotriva incendiilor
asigurate sunt corelate cu natura si nivelul riscurilor de incendiu, potrivit
normelor si reglementarilor tehnice.

numeste prin dispozitie scrisa, una sau mai multe persoane cu atributii
privind punerea in aplicare, controlul si supravegherea masurilor de apdrare
impotriva incendiilor, corelat cu natura, complexitatea, volumul si riscurile
de incendiu prezentate de activitdtile desfdsurate si asigura persoanelor
respective timpul necesar executdrii atributiilor stabilite.

asigura inscrierea in fisele posturilor a atributiilor si responsabilitdtilor
persoanei/ persoanelor desemnate prin dispozitii scrise sa indeplineascd
sarcini de prevenire si stingere a incendiilor, precum si luarea la cunostinta
de cdtre acestea a obligatiilor ce le revin.

asigura intocmirea documentatiilor tehnice necesare pentru solicitarea si
obtinerea avizelor si a autorizatiilor de prevenire si stingere a incendiilor,
prevdzute de lege.
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asigura elaborarea planurilor de apdrare impotriva incendiilor si verifica,
prin specialistii desemnati, modul de cunoastere si capacitatea de punere in
aplicare a acestora.

asigura elaborarea instructiunilor de apdrare impotriva incendiilor si asigura
insusirea si respectarea acestora de cdtre salariati.

asigura instruirea salariatilor proprii verificdnd prin persoanele desemnate,
modul de cunoastere si respectare a regulilor si masurilor de prevenire si
stingere a incendiilor specifice activitdtilor pe care le desfdsoard.
stabileste prin decizie persoanele care vor executa instruirea introductiva la
angajare precum si instruirea periodica la locul de munca. Instruirea
introductiva la angajare va avea o durata de minim 8 ore. Instructajele
periodice vor avea o durata de minim 2 ore si vor fi executate trimestrial de
cdtre conducdtorii locurilor de munca. Toate categoriile de instructaje
prevdzute mai sus se vor executa obligatoriu pentru orice persoana
angajata in cadrul companiei indiferent de natura functiei ocupate.
stabileste o echipa de prima interventie pentru fiecare punct de lucru care
va fi instruit lunar, timp de 2 ore, de cdtre cadrul tehnic cu atributii in
domeniul prevenirii si stingerii incendiului desemnat la nivelul societatii.
asigura elaborarea planurilor tematice detaliate de instruire teoretica si
practica a salariatilor.

asigura luarea masurilor necesare pentru determinarea imprejurdrilor care
au favorizat producerea incendiilor, tinerea evidentei acestora si stabilireq,
dupd caz, a unor masuri de preintdmpinare a producerii unor evenimente
similare.

analizeazd anual modul de organizare si desfdsurare a activitdtii de apdrare
impotriva incendiilor.

(2) Pentru asigurarea respectdrii regulilor si masurilor de P.S.I. fiecare
angajat, indiferent de natura raporturilor de munca, are urmdtoarele
obligatii principale:

sa cunoascd si sa respecte normele generale de P.S.I. din unitatea in care isi
desfdsoard activitatea si sarcinile de prevenire si stingere a incendiilor
specifice locului de munca;

sa respecte regulile de apdrare impotriva incendiilor, aduse la cunostinta de
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cdtre angajator sau de persoanele desemnate de acesta;

sa indeplineascd la termen toate masurile stabilite pentru prevenirea si
stingerea incendiilor;

sa nu efectueze manevre si modificari nepermise ale mijloacelor tehnice de
protectie sau de interventie pentru stingerea incendiilor;

la terminarea programului sa verifice si sa ia toate masurile pentru
inldturarea cauzelor ce pot provoca incendii;

sa nu afecteze sub nici o forma functionalitatea cailor de acces si de
evacuare din cladiri;

sa comunice, imediat, sefilor ierarhici si personalului cu atributii de prevenire
si stingere a incendiilor orice situatie pe care este indreptdtit sa o considere
un pericol de incendiu, precum si orice defectiune sesizata la sistemele de
protectie sau de interventie pentru stingerea incendiilor;

sa coopereze cu membrii serviciului P.S.1. si cu ceilalti salariati desemnati de
angajator, atdt cat ii permit cunostintele si sarcinile sale, in vederea
realizarii masurilor de apdrare impotriva incendiilor;

sa acorde ajutor, atdt cat este rational posibil, oricarui alt salariat aflat intr-
o situatie de pericol;

sa participe efectiv la stingerea incendiilor si la inldturarea consecintelor
acestora precum si la evacuarea persoanelor;

in vederea Tmbundtdtirii activitdtii de prevenire si stingere a incendiilor
fiecare angajat este obligat ca pe langd indatoririle amintite sa
indeplineascd intocmai sarcinile trasate in acest scop de seful ierarhic
superior.

Interdictia consumului de bduturi alcoolice sau droguri

(1) Se interzice intrarea in incinta S.C Diaverum Romania S.R.L. sub influenta
bduturilor alcoolice sau drogurilor si/sau introducerea sau consumul de
bduturi alcoolice sau droguri in incinta companiei.

(2) Avand in vedere natura activitdtii companiei si faptul ca siguranta
pacientului reprezintd un aspect esential in desfdsurarea acestei activitdti,
pentru un salariat suspectat ca fiind sub influenta bduturilor alcoolice,
medicul sef al clinicii sau seful ierarhic al salariatului in cauza, va redacta si
semna un proces verbal de constatare a faptului ca respectivul salariat nu
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s-a prezentat la serviciu in starea corespunzdtoare indeplinirii in bune
conditii sarcinilor de serviciu (inclusiv dar nelimitat la lipsa de coerenta
verbala, lipsa de reactie normal la stimuli, imposibilitatea de a se deplasa
drept intr-o anumit directie, miros de alcool in aerul expirat etc.) si i se va
solicita ca in termen de maxim 4 ore de la momentul intocmirii procesului
verbal sa efectueze testarea dupd caz pentru dopaqj si/sau consum de
substante halucinogene si/sau consum de alcool la un spital sau laborator
de analize acreditat. In termen de 24 de ore de la realizarea testarii,
angajatul suspectat de dopagj si/sau consum de substante halucinogene
si/sau consum de alcool trebuie sa prezinte angajatorului un document
medical din care sa rezulte daca respectivul salariat a fost sau nu sub
influenta substantelor respective pentru care a fost testat la momentul
constatdrii. Procesarea acestor date personale se efectueazd in baza
interesului legitim al angajatorului de a asigura buna desfdsurarea a
activitdtii si siguranta pacientului si angajatilor sdi. Respectivele date se
pdstreazd numai temporar pana la expirarea perioadei de contestare a unei
decizii disciplinare, daca se emite o astfel de decizie din motive ce tin de
rezultatul la aceste testdri, iar in cazul in care nu se emite o astfel de decizie,
se vor preda inapoi salariatului imediat dupd consultarea acestora.
Costurile testdrilor respective vor fi suportate de angajator. . Refuzul
salariatului de a participa/ efectua testdrii in termenul mentionat mai sus
sau de a prezenta documentul medical care atesta rezultatul testdrii, in
termenul solicitat, se va consemna intr-un proces verbal semnat de angajat
si de superiorul direct sau, in cazul refuzului salariatului de a semna, de 3
martori.

(3) Orice rezultat care arata ca salariatul a depdsit limita de alcoolemie de
0 (zero) mg/l in aerul expirat sau care arata faptul ca salariatul a fost in ziua
respectiva sub influenta substantelor de dopaj sau a substantelor
halucinogene este considerat a reprezenta o incdlcare a prezentului
regulament.

(4) Pentru a preveni accidentele si a asigura buna desfdsurare a
proceselor de munca, angajatul suspectat a fi sub influenta consumului
de alcool si/sau consumului de substante halucinogene, pe baza
procesului verbal mentionat la alin.2, nu va putea sa continue munca in
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acea zi, ci va fi obligat sa pdrdseascd locul de munca nemaifiind pontat
in ziua respectiva. In conditiile in care angajatul este suspectat de minim
3 ori in decursul unui an calendaristic ca a venit la serviciu sub influenta
consumului de alcool si/sau consumului de substante halucinogene sau
in conditiile in care rezultatul testdrii atesta aceasta cel putin o data, se
considera ca aceasta este o abatere disciplinizard grava iar Angajatorul
are dreptul de a desface contractul de munca al angajatului, din culpa
acestuia.

KPI: La finalul anului 2023, Societatea a inregistrat o rata a incidentelor de
0.20 (comparativ cu un nivel considerat acceptabil de 0.2) si o rata de
absenteism de 4.19% (fata de un nivel considerat acceptabil de 5.5%).

5.6 Reguli privind respectarea principiului nediscrimindrii si a inlaturdrii
oricdrei forme de incdlcare a demnitdtii

Prin Regulamentul Intern au fost definite la nivelul societdtii :
Nediscriminare. Interdictia hartuirii sexuale

(1) Compania respecta prevederile legale cu privire la nediscriminare si la
respectarea demnitdtii umane si aplica principiul egalitdtii de tratament
fata de toti angajatii sdi. Toate deciziile si actiunile legate de aspecte
precum recrutarea, angajarea, salariile, compensarea, avansareaq,
instruirea angajatilor si acordarea beneficiilor sunt caracterizate de
transparenta si nediscriminare in cadrul Diaverum Romania S.R.L..

(2) Este interzisa orice discriminare directa sau indirecta fata de un salariat
bazata pe criterii de rasa, culoare, crez, religie, sex, apartenenta nationala,
caracteristici genetice, origine sociala, etnie, casta, varsta, invaliditate sau
statut de veteran, statut marital, orientare sexuale sau convingeri politice,
situatie sau responsabilitate familiala, apartenenta ori activitate sindicala.
(3) In cadrul relatiilor dintre angajatii companiei, precum si dintre acestia si
alte persoane fizice cu care vin in contact in indeplinirea atributiilor de
serviciu, se interzice orice comportament care sa aibd ca scop sau efect
defavorizarea sau supunerea la un tratament injust sau degradant a unei
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persoane sau grup de persoane.

(4) Orice salariat care presteazd o munca beneficiazd de conditii de munca
adecvate activitdtii desfdsurate, de protectie sociala, de securitate si
sdndtate in munca, precum si de respectarea demnitdtii si a constiintei sale,
fard nicio discriminare.

(5) Tuturor salariatilor le sunt recunoscute dreptul la plata egala pentru
munca egala, dreptul la protectia datelor cu caracter personal precum si
dreptul de a beneficia de masurile de protectie sociala in cazul concedierilor
colective. In cadrul companiei Diaverum Romania S.R.L, in relatiile de munca
functioneazd principiul egalitdtii de sanse si egalitatii de tratament fata de
toti salariatii. In cadrul companiei nu se practica nicio distinctie sau
diferentiere de gen in ceea ce priveste salarizarea si compensarea. Nivelul
de salarizare este determinat de nivelul pozitiei detinute, de performanta la
locul de munca, de nivelul de educatie, de informatiile disponibile pe piata,
in timp ce nivelul salariului minim este ajustat conform legislatiei in vigoare.
Negocierea salariului se face individual astfel incGt sumele incasate de
fiecare angajat, in comparatie cu un alt angajat pe post asemdndtor, pot fi
diferite.

(6) Nu sunt permise in interiorul companiei nici un act sau actiune care pot
sa intre sub incidenta notiunii de hartuire sexuala. Constituie abatere
disciplinara orice comportament definit drept hartuire sexuala, avand ca
scop:

a) crearea la locul de munca o atmosfera de intimidare, de ostilitate sau de
descurajare pentru persoana afectata;

b) influentarea negativa a situatiei persoanei angajate in ceea ce priveste
promovarea profesionala, remuneratia sau veniturile de orice natura ori
accesul la formarea si perfectionarea profesionala, in cazul refuzului
acesteia de a accepta un comportament nedorit, ce tine de viatd sexuala.
(7) Angajatii Tsi asuma faptul ca hartuirea sexuala poate constitui si
infractiune, prevdzutd si pedepsita de art. 203 indice 1din Codul Penal.

Egalitatea de sanse
(1) De egalitatea de sanse si de tratament beneficiazd toti angajatii in
relatiile de munca.
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(2) Se asigura egalitatea de sanse si de tratament intre angajati, in cadrul
relatiilor de munca de orice fel, inclusiv prin introducerea de dispozitii pentru
interzicerea tuturor formelor de abuz, hartuire, intimidare si persecutare la
locul de munca, inclusiv impotriva oricdror forme de abuz sexual, fizic si
psihologic si asigura angajatilor un mediu de lucru bazat pe principii de
nediscriminare.
(3) Prin egalitatea de sanse si de tratament de care beneficiazd toti angajatii
in relatiile de munca se intelege accesul nediscriminatoriu la:

e alegerea ori exercitarea libera a unei profesii sau activitati;

e angajaread in toate posturile sau locurile de munca vacante sila toate

nivelurile ierarhiei profesionale;
e venituri egale pentru munca de valoare egala;
e informare si consiliere profesionala, programe de initiere, calificare,
perfectionare, specializare si recalificare profesionala;

e promovare la orice nivel ierarhic si profesional.
(4) In cadrul companiei este interzisa discriminarea prin utilizarea a unor
practici care dezavantajeazd persoanele de un anumit sex sau angajatii cu
caracteristici diferite, in legdtura cu relatiile de munca, referitoare la:
a) anuntarea, organizarea concursurilor sau examenelor si selectia
candidatilor pentru ocuparea posturilor vacante;
b) incheiereq, suspendarea, modificarea si/sau incetarea raportului juridic
de munca ori de serviciu;
c) stabilirea sau modificarea atributiilor din fisa postului;
d) stabilirea remuneratiei;
e) beneficii, altele decdt cele de natura salariala si masuri de protectie si
asigurdri sociale;
f) informare si consiliere profesionala, programe de initiere, calificare,
perfectionare, specializare si recalificare profesionala;
g) evaluarea performantelor profesionale individuale;
h) promovarea profesionala;
i) aplicarea masurilor disciplinare;
j) dreptul de aderare la sindicate si accesul la facilitdtile acordate de
acesteq;
k) orice alte conditii de prestare a muncii potrivit legislatiei in vigoare.
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KPI: Pentru anul 2023 Societatea nu s-a confruntat cu incidente de discriminare pe
nici un fel de criteriu.

Evenimente ulterioare

Nu exista evenimente ulterioare semnificative.
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