CJ DIAVERUM

Piata Charles de Gaulle nr. 15,
etaj 14, Sector 1, Bucuresti
Romania

Tel: +40372 180 600

E-mail: romania@diaverum.com
www.diaverum.com

REGULAMENTUL DE ORDINE
INTERIOARA PENTRU PACIENTI

Drepturile dumneavoastra in calitate de pacient
In calitate de pacient Diaverum, aveti urmatoarele drepturi:

1. Sa fiti pe deplin informat cu privire la drepturile si responsabilitatile
dumneavoastra, precum si la toate normele care reglementeaza conduita
referitoare la ingrijirea pacientului, serviciile si politicile / responsabilitatile
financiare (daca este cazul).

2. Sa fiti pe deplin informat cu privire la toate serviciile disponibile Tn centru.
3. Sa fiti pe deplin informat de catre medicul dumneavoastra cu privire la
starea dumneavoastra medicala, recomandarile si prescriptiile medicale.

4, Sa primiti o explicatie completa cu privire la natura si necesitatea

tratamentului si/sau medicatiei recomandat/-e, inclusiv riscurile si efectele
secundare, precum si alte optiuni privind tratamentul, Tnainte de a va da
consimtamantul pentru tratament/ administrarea unei anumite medicatii.

5. Sa refuzati tratamentul/ medicatia / recomandarile medicale, Th masura
permisa de lege, si sa fiti informat cu privire la consecintele medicale care pot
decurge ca urmare a refuzului dumneavoastra.

6. Sa fiti pe deplin informat cu privire la compatibilitatea dumneavoastra
pentru transplant si cu privire la toate metodele de dializa.
7. Sa fiti informat cu privire la studiile de cercetare in desfasurare in cadrul

clinicii, pentru care ati putea fi eligibili si care ar putea influenta ingrijirea
dumneavoastra, precum si la modul in care va puteti exprima acceptul sau
refuzul de a participa la o astfel de cercetare si/ sau in procesul de invatamant
medical. Pentru obtinerea acordului, se utilizeaza formularul 420.01D "Acordul
pacientului privind participarea la invatamantul medical si cercetarea stiintifica”



8. Sa fiti pe deplin informat cu privire la motivele incetarii tratamentului prin
dializa in centru sau ale transferului din centru si sa vi se inmaneze un preaviz,
cu exceptia cazului Tn care motivul implica aspecte legate de siguranta imediata
a celorlalti pacienti sau a personalului.

9. Sa fifi tratati cu consideratie si respect, inclusiv sa vi se respecte nevoia
de intimitate.

10. Sa aveli acces la consultarea dosarului dumneavoastra medical sub
supravegherea Medicului Sef sau a medicului curant responsabil, la o data
convenita in prealabil de comun acord, precum si sa vi se elibereze documente
din dosarul medical conform procedurilor centrului de dializa si conform legii.
11. Dosarul dumneavoastra medical si informatiile cuprinse in acesta sunt
considerate confidentiale si nu vor putea fi consultate sau dezvaluite tertilor
decéat conform prevederilor legale in vigoare.

12. Sa va exprimati liber nemultumirile sau reclamatiile, verbal sau in scris,
fara teama de represalii sau discriminare, prin intermediul uneia dintre
modalitatile urmatoare:

i) fie prin transmiterea acestora verbal catre conducerea centrului
de dializa,

i) fie prin Tnaintarea catre conducerea centrului a unei adrese
scrise pentru care veti primi o copie cu numar de inregistrare,

iii) fie prin depunerea unei astfel de adrese in cutia de reclamatii si
sugestii care se afla in receptia centrului

iv) fie prin completarea registrului de sugestii si reclamatii ce se
regaseste in receptia centrului

V) fie prin transmiterea unui email catre sediul Diaverum Romania

la adresa romania@diaverum.com.

Ulterior depunerii unei astfel de sugestii sau reclamatii, va vor fi furnizate
informatiile privind procesul de solutionare a reclamatjilor. Pentru orice
reclamatie adresata prin intermediul uneia dintre modalitatile de mai sus veti
primi raspuns in termen de 30 de zile.

13.  Sa oferiti sugestii sau sa contribuiti la buna organizare si functionare a
centrului de dializa.

14. Pentru pacientii care urmeaza tratament prin dializa, sa solicitati
asistenta medicala oricarui medic sau asistente medicale din centrul de dializa.
15. Pentru pacientii care urmeaza tratament prin dializa, sa solicitati
schimbarea orelor de dializa in functie de programul personal de activitate.
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16. Pentru pacientii care urmeaza tratament prin dializa, sa aveti lenjerie
personala proprie, adusa de acasa.

17. Pentru pacientii care urmeaza tratament prin dializa, sa solicitati
transportul de la domiciliu la unitatea de tratament substitutiv renal si de aici la
domiciliu sau la locul de munca, cu ambulanta sau cu alte mijloace de transport,
asigurate de Diaverum, in mod gratuit. Indicatia de transport cu ambulanta va fi
avizata de medicul sef al centrului de dializa, in functie de starea generala a
solicitantului.

18. Pentru pacientii care urmeaza tratament prin dializé peritoneala, la
indicatia medicului curant puteti primi in custodie monitoare de dializa
peritoneala din dotarea centrelor de dializa, pentru tratament la domiciliu prin
metode automate sau mixte de dializa peritoneala.

19. Pentru pacientii care urmeaza tratament prin dializa, puteti fi supusi spre
examinare Comisiei de expertiza a capacitatii de munca, luadndu-se masuri
corespunzatoare, in cazul in care starea dumneavoastra generala va permite,
puteti fi incadrati in munca, in activitati care nu necesita eforturi fizice gi nici
eforturi psihice prea mari.

20. Pentru pacientii care urmeaza tratament prin dializa: in centrele de
dializé cu peste 60 bolnavi dializati, se poate constitui un Comitet al bolnavilor
dializati, care va sprijini activitatea centrului de dializa respectiv sub toate
aspectele.

21. Pentru pacientii care urmeaza tratament prin dializa: va puteti organiza
in asociatii ale bolnavilor dializati la nivel de centru de dializa si la nivel national.

OBLIGATIILE DUMNEAVOASTRA iN CALITATE DE PACIENT

In calitate de pacient al Diaverum aveti urmétoarele obligatii fata de
dumneavoastra ingiva, fata de centrul de dializa, personalul centrului si ceilalti
pacienti. Ar putea exista unele consecinte in cazul in care nu va veti indeplini
aceste obligatii, care ar putea include, fara a se limita la, efecte secundare fizice,
pierderea privilegiilor si eliminarea temporara sau permanenta din centru.
Diaverum ia foarte in serios toate amenintarile cu violenta si comportamentul
agresiv fizic sau verbal in cadrul locatiilor unde isi desfasoara activitatea:

. nu vor fi tolerate actele sau amenintarile cu violenta din partea
nimanui;

. nu vor fi tolerate intimidarea verbala, fizica sau vizuala ori



hartuirea din partea nimanui;

. incalcarile acestei politici pot duce la pierderea privilegiilor si la
eliminarea temporara sau permanenta din centru, conform reglementarilor
nationale;

. toata lumea are obligatia de a raporta imediat actele sau

amenintarile cu violenta, de intimidare sau hartuire. Aceste rapoarte vor fi date
Medicului Sef sau altui angajat Diaverum, dupa caz (de exemplu, medicul
curant, asistenta medicala sefa, Directorul Zonal);
. exemplele concrete de comportament care pot fi considerate

amenintari sau acte de violenta includ, fara a se limita la, urmatoarele:

a) lovirea sau violentele asupra unei persoane;

b) violenta verbala, jignirea sau calomnierea unei persoane;

c) amenintarea unei persoane sau a familiei, prietenilor,
asociatilor acesteia ori a proprietatii cu cauzarea unui prejudiciu;

d) amenintarea cu distrugerea proprietatii;

e) apeluri telefonice de harfuire sau amenintare;

f) harfuire, supraveghere sau urmarire;

g) sugestia sau aluzia ca violenta este necesara.

in plus, aveti obligatia de a respecta regulamentul centrului.
Nerespectarea regulamentului poate avea consecintele mentionate mai sus.

Obligatiile bolnavilor dializati:

a) Respectarea cu strictete a zilelor si orelor de hemodializa conform
programarii. Orice schimb de program va fi solicitat in scris medicului
coordonator, care va rezolva cererea in functie de motiv, de programul de
tratament al centrului etc.;

b) Supravegherea cu atentie a bunei functionari a accesului vascular, a
cateterului peritoneal, Ingrijirea acestuia conform indicatjilor primite;
c) Prezentarea de urgenta la centrul de dializa ori de cate ori constata

anomalii in functionarea cateterului venos central, fistulei arterio-venoase, a
cateterului peritoneal sau modificari ale starii generale;

d) Respectarea cu strictete a tuturor recomandarilor de regim igieno-
dietetic, precum si a programului de munca indicat de medic;

e) Efectuarea cu regularitate a tratamentului prescris la domiciliu. Vor



participa la controalele medicale periodice, conform programarii stabilite de
unitatea de dializ3;

f) Autoevaluarea zilnica a temperaturii si informarea corecta a personalului
care efectueaza teletriajul si respectiv triajul zilnic.

Q) Prezentarea la dializa intr-o stare de igiena corporala si vestimentara
corespunzatoare;

h) Respectarea cu strictete a normelor de igiena, epidemiologice si de
conduita ale unitatii de dializa respective si a regulamentului centrului;

i) Intrarea in unitatea de dializa se face singur sau insotit numai de un

membru al personalului centrului. Este strict interzisa patrunderea
apartinatorilor in unitatea de tratament substitutiv renal,

)] Bolnavii in program de dializa peritoneala la domiciliu trebuie sa dispuna
obligatoriu de: cantar de persoane, cantar pentru stabilirea greutatii pungii cu
lichid peritoneal drenat, de aparat pentru masurarea presiunii arteriale, de
materiale pentru ingrijirea orificiului extern al cateterului peritoneal;

k) Bolnavii tratati prin dializa peritoneala continua ambulatorie vor avea un
caiet in care vor nota: ora, tipul de solutie instilata, cantitatile (solutie instilata,
solutie drenata) si eventualele anomalii observate la fiecare schimb, greutatea
corporala si presiunea arteriala masurate in fiecare zi. Acest carnet va fi
prezentat la fiecare examen de bilan{ lunar;

)] Bolnavii dializati peritoneal se vor prezenta de urgenta la unitatea de
care depind de indata ce observa: modificari ale aspectului solutiei de dializa,
aparitia de scurgeri de dializant, sau dureri abdominale si febra;

m) Respectarea personalului medical; orice nemulfumire privind asistenta
medicala ce i se acorda va fi adusa la cunostinta asistentului sef, psihologului
sau medicului;

n) Participarea efectiva la buna desfasurare a dializei, daca starea clinica
permite, semnaland orice neregula;

0) Participarea la toate sedintele de convorbiri cu bolnavii dializati,
organizate la unitatea de dializa respectiva.

p) Respectarea tuturor aspectelor legate de tratamentul de dializéa conform
prescriptiilor medicului. Medicul curant este singurul Tn masura sa dispuna
modificari ale prescriptiei curente.

q) Obligativitatea informarii personalului medical ori de céate ori sunt
schimbate sau introduse medicamente in prescriptia actuala.
r Pacientul este obligat sa aduca la cunostinta personalului clinicii, in

termen de maxim 5 zile de la intervenirea modificarii, dar in orice caz nu mai



tarziu de data la care aceste informatii sunt necesare centrului de dializa pentru
efectuarea serviciilor de dializa/ transport, orice modificare a datelor sale cu
caracter personal care au fost initial declarate si inregistrate de clinica de dializa
Diaverum, inclusiv, dar nelimitat la:

. numele complet;

. date de identificare (seria si numarul cartii de identitate);

. adresa de domiciliu sau resedinta de unde pacientul este preluat
la dializa;

. date de contact (numar de telefon si/sau email, dupa caz) si

persoane de contact in caz de urgenta, dupa caz.

Obligatiile pacientilor cabinetelor de nefrologie, care apeleaza la consultatii
medicale in cadrul clinicilor Diaverum:

a) Respectarea cu strictete a datei, orei si locatiei unde a fost programata
consultata, cu precizarea ca este recomandat sa va prezentati cu 10 minute
inainte de ora programata. in cazul in care nu va puteti prezenta la consultatie
conform programarii, veti anunta telefonic cu minim 24 de ore finainte, iar
personalul clinicii va va reprograma la o data ulterioara;

b) Prezentarea la consultatie intr-o stare de igiena corespunzatoare;

c) Respectarea personalului clinicii si retinerea de la orice comportament
ireverentios sau necorespunzator sau care lezeaza in orice mod personalul
angajat al clinicii sau ceilalti pacienti;

d) Intrarea n clinica se face singur sau insotit numai de o infirmiera sau, in
cazuri exceptionale (dizabilitati) insotit de un apartinator, care respecta aceleasi
reguli ale clinicii; ; Nu se va permite circularea in saloanele de dializa sau pe
holuri sau Tn alte spatii ale clinicii, Tn afara de cele care va sunt indicate si care
sunt destinate pentru consultatii de nefrologie ambulatorii;

e) Pacientul nu va intra in cabinetul de nefrologie decét atunci cand este
invitat de catre personalul clinicii si va astepta finalizarea consultatiei anterioare;
f) Pacientul va respecta toare regulile clinicii, indicatiile personalului si
circuitele de acces care i sunt destinate;

Q) Pentru ca dumneavoastra sa puteti beneficia de cea mai buna ingrijire
medicala, va fi necesar sa urmati tratamentul prescris la domiciliu si veti
participa la controalele medicale periodice, conform programarii stabilite de
catre medicul dumneavoastra curant;

h) Autoevaluarea zilnica a temperaturii si informarea corecta a personalului
care efectueaza teletriajul si respectiv triajul zilnic;



i) Participarea la toate programele de educatie medicala organizate de
catre clinica, care au drept scop imbunatatirea starii dumneavoastra de
sanatate si pregatirea in vederea tratamentului de substitutie renala prin dializa
sau transplant renal.

i) Respectarea regulamentului centrului.

REGULAMENTUL CENTRULUI:

1. Nu sunt permise bauturi alcoolice sau medicamente ilegale de niciun fel
in unitatea de dializa.

2. Fumatul nu este permis in zona de tratament.

3. Va rugam sa fiti atenti si sa va inchideti telefonul, daca vi se solicita acest
lucru.

4, Nu este permis accesul in zonele nepermise sau la acte ce nu fac parte

din dosarul dumneavoastra medical, inclusiv in camerele tehnice si/ sau
cabinetele sau oficiile ce sunt destinate personalului centrului sau la sistemele
informatice ale centrului.

5. Nu este permisa distrugerea, interventia in orice mod sau sustragerea
documentelor din centru, fotografierea sau/ si filmarea in unitatea de dializa.

6. Nu este permisa alterarea sau distrugerea bunurilor sau mijloacelor fixe
din centrul de dializa.

7. Accesul in centru este permis doar pacientilor si persoanelor ce doresc
sa devina pacienti ai centrului, precum si personalului si cotractorilor centrului.
in situatii speciale, vizitatorilor li se va permite accesul in zona de tratament/
consultatie numai cu permisiunea medicului sau a asistentului sef si numai in
conditile Tn care acestia utilizeaza, conform instructiunilor primite,
echipamentele de protectie adecvata ce le sunt puse la dispozitie.

8. Pacientul va anunta cat mai curand posibil o persoana de contact din
centru in cazul in care va intarzia sau nu se va putea prezenta la tratament/
consultatie.

9. Copiilor nu li se va permite accesul in zona de tratament/ consultatie, cu
exceptia unor cazuri speciale, stabilite de catre Medicul Sef. Totodata, copiii nu
pot fi lasati in sala de asteptare, fara supravegherea unui adult.

10. Nu este permisa comercializarea de produse de orice natura in interiorul
centrului.

11. Se va respecta programul de functionare al centrului.



12. Pacientii a caror situatie medicala nu permite efectuarea tratamentului
prin dializa in regim de spitalizare de zi, si care necesita dializad in regim de
urgenta, vor primi recomandare de a efectua tratamentul prin dializa in conditii
de spitalizare continua, in cadrul unui spital.

13. in situatia in care pacientul este agresiv, nu se va initia consultatia
/sedinta de dializé pana cand pacientul nu isi remediaza comportamentul, iar
personalul medical poate apela serviciul 112 si sa implice fortele de ordine
pentru a asigura siguranta angajatilor si pacientilor.

14.  In situatia in care pacientul devine agresiv pe parcursul sedintei de
dializé prin aceasta punand in pericol efectuarea in conditii de siguranta a
procedurii atat pentru sine, cat si pentru ceilalti pacienti din salon, ori punand in
pericol personalul centrului, personalul medical poate proceda la intreruperea
sedintei, inainte de finalizarea timpului alocat in mod normal acesteia, cu
mentionarea in protocolul de dializa a conditiilor in care s-a efectuat aceasta.
15. n cazul in care are loc un eveniment neprevazut, ce implicd apelarea la
serviciul de ambulanta pentru transferul pacientului catre spital sau chiar
decesul pacientului, centrul de dializa si Diaverum Romania isi rezerva dreptul
de a anunta apartinatorii care sunt declarati de catre pacient, in legatura cu
aceasta, precum si de a transmite toate datele medicale solicitate de unitatea
primitoare a pacientului, necesare asigurarii asistentei medicale.

16. Pacientul dializat va utiliza vestiarul alocat pentru depunerea efectelor
personale pe parcursul prezentei in centrul de dializa. Personalul centrului si
Diaverum Romania nu sunt raspunzatori pentru efectele personale ale
pacientului.

17. Incélcarea regulamentului centrului se poate sesiza citre conducerea
centrului de dializa, prin modalitatile mentionate la pct 12 din sectiunea
Drepturile pacientului.

18.  Atunci cand personalul medical sau auxiliar al unitatii de dializa sau alli
pacienti observa orice abatere de la respectarea regulamentului de ordine
interioara de catre un pacient, acest fapt trebuie adus la cunostinta medicului
curant, care va analiza cauza, va discuta si atentiona pacientul, iar daca situatia
se repetd, va fi necesara interventia psihologului unitatii de dializa si a medicului
sef al unitatii de dializa.



Confirm faptul ca am citit Drepturile si Responsabilitatile Pacientilor -
Regulamentul Centrului si/sau mi-au fost explicate. Am finteles ca
nerespectarea responsabilitatilor si a regulamentului poate avea consecinte,
conform prevederilor acestui document.

Numele pacientului (tiparit) si numarul de identificare

Semnatura pacientului/ (tutorelui legal) si data
DREPTURILE S| RESPONSABILITATILE PACIENTULUI:

INFORMATII CU PRIVIRE LA CENTRUL DE DIALZA
Denumirea:

Numarul de telefon:

Adresa:

Director Medical:

Medic curant;

Medic Sef:

Asistent Sef:

Psiholog/Asistent Social:

Nutritionist:

Programul normal de lucru:

Programul de dializa (zile si ore):

Cum sa contactati medicul si sa primiti asistenta medicala de urgenta dupa
programul normal de lucru al centrului:




